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Despre Acest Manual

Industria alimentard globald se confrunti cu o schimbare de paradigmi citre surse de hrani mai
sustenabile, mai nutritive §i mai prietenoase cu mediul. Insectele comestibile au apirut ca o solutie viabili
pentru a rispunde securititii alimentare, a reduce amprenta ecologici si a oferi proteine de inalti calitate.
Totusi, acceptarea lor pe scari largi rimine o provocare din cauza perceptiilor culturale, a dezinformarii si
b b b

a lipsei de integrare culinari.

Acest Manual de Actiune serveste drept ghid practic pentru a sprijini restaurantele, furnizorii de hrani si
profesionistii din domeniul culinar si introduci insectele comestibile intr-un mod atractiv, accesibil si
viabil din punct de vedere comercial. El este conceput si fie replicabil, bazat pe date si fundamentat pe

cercetdri stiintifice, oferind solutii concrete pentru a creste acceptarea si cererea din partea consumatorilor.
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Structura Manualului

Acest manual este structurat in jurul a 14 ghiduri bazate pe dovezi, dezvoltate de un consortiu de experti
din sapte organizatii care activeazi in domeniile alimentatie, educatie, psihologie, ospitalitate si cercetare.
Fiecare partener a contribuit cu cite doud ghiduri, asigurind astfel o abordare cuprinzitoare si

interdisciplinard. Aceste ghiduri sunt grupate in sapte arii tematice principale:

1.Cum si creezi un meniu atractiv care si includi insecte

2.Cum si promovezi atitudini si comportamente pozitive privind insectele comestibile
3.Combaterea respingerii si a fobiilor fatd de entomofagie

4. Combinatii si asocieri alimentare de succes cu insecte

5.Sinergii intre restaurante si producatorii de insecte, promovarea responsabilititii sociale corporative
6. Asigurarea increderii si combaterea dezinformirii despre insecte

7.Ghiduri pentru cresterea alfabetizirii alimentare privind insectele in rindul clientilor

Fiecare ghid este conceput pentru a oferi perspective practice, cadre operationale si bune practici,

permitind profesionistilor din domeniul alimentar si le reproduci si si le implementeze in mod eficient.
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Obiectivele Manualului

e Oferi solutii practice, bazate pe cercetiri, pentru cresterea consumului de insecte comestibile.

e Doteazi bucitarii, restauratorii si profesionistii din domeniul alimentar cu strategii pentru integrarea
insectelor in meniurile mainstream.

e Abordeazi ezitarea consumatorilor, rezistenta culturala si barierele psihologice legate de entomofagie.

e Sprijind sectoarele culinar si educational in normalizarea preparatelor pe bazi de insecte prin
programe VET (Educatie si Formare Profesionali).

e Promoveazi sustenabilitatea §i inovatia alimentard prin transformarea insectelor comestibile intr-un

ingredient atractiv si de mare valoare.

Prin aplicarea acestor ghiduri, profesionistii din domeniul alimentar vor fi echipati cu instrumentele si
cunostintele necesare pentru a integra cu succes bucitiria pe bazi de insecte in industria alimentard

mainstream.




Tema 1l

Cum sa creezi meniuri
atractive care saincluda
insccte




Guidelines for the Promotion of Insect Consumption H Co-funded by

the European Union

Cum sa creezi meniuri
atractive care saincluda
insccte

Crearea unui meniu atractiv care si includi preparate pe
bazi de insecte necesiti o combinatie strategici de
creativitate culinari, intelegere psihologica si prezentare
prietenoasa pentru consumatori. Desi insectele reprezinti o
sursd de hrani extrem de nutritivi si sustenabild, acceptarea
lor depinde de modul in care sunt introduse in fata

clientilor. Un meniu bine conceput poate transforma

scepticismul in curiozitate prin evidentierea gustului, ONLY FROM 11
texturii §i relevantei culturale, folosind totodati strategii de
expunere progresivd pentru a face preparatele pe bazi de
insecte mai accesibile. Ghidurile urmitoare oferi pasi
practici pentru structurarea meniurilor, utilizarea unor
descrieri atractive, plasarea strategici a preparatelor si
aplicarea psihologiei preturilor, cu scopul de a creste

disponibilitatea consumatorilor de a explora bucitiria pe

bazi de insecte.
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Ghidul 1:
Structurarca unui meniu atractiv cuinsccte

L.Introducere

Structurarea unui meniu atractiv cu insecte reprezinti piatra de temelie a introducerii insectelor
comestibile intr-un mod care si fie perceput ca accesibil, atrigitor si integrat armonios in experienta
culinari de zi cu zi. Acest ghid descrie modul in care poate fi conceput un meniu care nu doar include
preparate pe bazi de insecte, ci si depiseste rezistenta, stirneste curiozitatea si construieste o bazi solida
pentru acceptarea pe termen lung. Provocarea este considerabild: de la gestionarea tabu-urilor culturale
adinc inridicinate, la abordarea lipsei de familiaritate a consumatorilor si evitarea alienirii clientilor
traditionali reticenti fatd de proteinele neconventionale. Totusi, oportunitatea este la fel de convingitoare:
pozitionarea insectelor ca optiune culinari sustenabild, nutritivi si incitantd, in contextul unei cereri in
crestere pentru alimente prietenoase cu mediul. Insectele oferd panid la 70% proteind in greutate uscatd,
necesitd resurse minime (de exemplu, o zecime din cantitatea de apa folositd pentru carne de vitd) si sunt
aliniate obiectivelor globale de sustenabilitate. Un meniu bine conceput poate transforma perceptiile din
scepticism in entuziasm, poate stimula incercirile initiale si poate cultiva o bazi fideld de clienti dornici sa

adopte acest ingredient orientat spre viitor.

Obiective:

Cititorii vor invita si:
e Conceapid un meniu coerent, care si includa insecte, echilibrind inovatia cu accesibilitatea.
e Aplice principii de design pentru a spori atractivitatea vizuald si cognitivd, incurajind acceptarea.
e Dezvolte strategii pentru integrarea insectelor in diverse concepte gastronomice, de la casual la fine
dining.

e Incurajeze comenzile repetate, ficind din insecte o parte fireasci i intuitivi a experientei culinare.

11
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Integrarea insectelor in meniuri se confrunti cu o interactiune complexd de bariere:

e Bariere psihologice: Cercetirile subliniazi dezgustul ca principal obstacol in contextul occidental.
Un studiu din 2019 publicat in Appetite a aritat ci multi consumatori resping alimentele
neconventionale din cauza asocierilor culturale cu contaminarea sau inferioritatea (Rozin et al.,
2019). In cazul insectelor, acest ,factor de respingere” persistd in ciuda superiorititii lor nutritionale
— de exemplu, greierii contin 20 g de proteind la 100 g si emit doar o fractiune din gazele cu efect de
serd generate de carnea de vitd (Poore & Nemecek, 2018). Aceastd reactie emotionald prevaleaza
adesea in fata beneficiilor rationale.

e Bariere sociale: Insectele nu beneficiazi de prestigiul proteinelor traditionale precum carnea de vita,
somonul sau chiar alternativele vegetale. Un sondaj realizat de International Food Information
Council (IFIC) in 2021 a relevat cd doar 23% dintre consumatorii americani consideri insectele un
substitut viabil al cirnii, comparativ cu 67% in cazul optiunilor pe bazi de plante (IFIC, 2021). Spre
deosebire de creveti sau homari — artropode care au depisit stigmatul prin strategii de branding —
insectele rimin marginalizate social.

e Bariere practice: Bucitarii nu au, adesea, formare in prepararea insectelor, de la aprovizionare pini la
tehnicile de gitire, iar lanturile de aprovizionare pentru insectele comestibile (de ex., greieri, viermi de
fiind) sunt mai putin dezvoltate decit cele pentru proteinele traditionale, ceea ce duce la costuri si
complexitate ridicate. Meniurile slab concepute pot agrava situatia — daci insectele sunt prezentate
ca simple noutiti, se riscd intirirea perceptiei lor de ,ciuditenie”, descurajind consumatorii ezitanti,
in timp ce ascunderea lor completd poate impiedica cresterea gradului de constientizare.

e Atitudini actuale: Raportul FAO din 2023 oferi motive de optimism: 42% dintre respondentii la
nivel global sunt dispusi s incerce insecte dacid sunt prezentate intr-un mod atractiv, dar familiaritatea
si prezentarea sunt factori decisivi (FAO, 2023). Un raport Mintel din 2022 adaugi nuanti — 55%
dintre milenialii urbani isi exprima curiozitatea fatd de proteinele alternative, insi doar 30% au gustat
insecte, ceea ce indicd un decalaj pe care meniurile trebuie si- reduci. Succesul depinde de a face
insectele si pari intuitive, nu exotice, inspirindu-se din schimbirile istorice precum transformarea

sushi-ului intr-un aliment mainstream in Occident.
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3. Ghiduri operationale pas cu pas

Iatd un plan detaliat pentru structurarea unui meniu atractiv care si includi insecte:
Pasul 1: Analizeaza-ti publicul si conceptul

e Analizeazd baza ta de clienti — gurmanzi aventurosi, consumatori preocupati de mediu, entuziasti ai
sindtdtii sau traditionalisti — pentru a adapta integrarea insectelor. O cafenea urbani moderni poate
promova arome indriznete, in timp ce un restaurant de familie ar putea opta pentru introduceri mai
subtile. Foloseste datele de vinziri sau sondaje informale (ex. ,Ce pdirere ai despre proteinele
sustenabile?”) pentru a evalua deschiderea publicului.

e Aliniazi-te cu identitatea restaurantului tiu: un local axat pe sustenabilitate ar putea evidentia
beneficiile ecologice ale insectelor (ex. ,,80% mai putin teren decit carnea de vita”), in timp ce un
restaurant fusion ar putea miza pe inspiratii internationale (ex. ,Salatd thailandezi cu licuste”).

e Exemplu: O cafenea vegani din Portland si-a orientat oferta citre clientii sii ecologisti prin
»omoothie-uri cu proteind din greieri”, amestecind fiina de greieri in baze de fructe. Vanzirile s-au
dublat intr-o luni, iar 60% dintre cumpiritori au mentionat sustenabilitatea drept principalul factor
de atractie.

e Sfat suplimentar: Consulti personalul pentru informatii — ei interactioneazi zilnic cu clientii si pot

semnala preferinte sau ezitiri.
Pasul 2: Selecteazi o oferti echilibrati de preparate pe bazi de insecte

. Tncepe cu 2-3 preparate pe bazi de insecte pentru a testa gradul de acceptare, acoperind mai multe
categorii: aperitive (ex. ,Guacamole cu licuste”), feluri principale (ex. ,Stir-Fry cu viermi de fiina si
ghimbir”) si deserturi (ex. ,Brownie cu fiind de greieri si sare de mare”). Aceasti varietate
demonstreazi diversitatea fird a coplesi.

e Amesteci insectele cu ingrediente familiare pentru a facilita adoptarea — ex. fiind de greieri in aluatul
pentru paste, viermi de fdind intr-un burger mixt cu vitd (raport 20%), sau licuste intr-un mix de nuci
condimentate. Aceastd abordare hibrida reduce socul vizual si valorifici aromele cunoscute.

e Oferi preparate diverse — prijite pentru crocant, micinate pentru subtilitate, coapte pentru savoare

— pentru a evidentia versatilitatea si a contracara aversiunea fata de insectele intregi.

13
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e Studiu de caz: Un bistrou din Stockholm a lansat ,Cod cu crustd de greieri” (variantd hibridi) si
»Tacos condimentate cu viermi de fiini” (varianti independenti). Preparatul cu cod s-a vindut de
trei ori mai mult decit tacos-urile, deoarece clientii au preferat asocierea familiar cu pestele in locul
optiunii mai indriznete, centrate pe insecte.

e Extindere: Include un preparat ,ascuns” (ex. fiini de greieri in painea servitd gratuit la mese) pentru a

normaliza consumul inconstient.

Pasul 3: Creeazi atractivitate vizuali si cognitivi

e DPlaseazi preparatele pe bazi de insecte in zone cu vizibilitate ridicatd — coltul din dreapta sus, centru
sau primul dintr-o categorie — acolo unde studiile de urmadrire a privirii arati ci se uitd clientii mai
intai (Gallup & Yang, 2012). Aceste pozitii exploateazi efectul de primacy, crescind selectia cu pani
la 25%.

e Foloseste descrieri evocatoare si bogate in detalii senzoriale — ex. ,,Chiftele crocante din greieri cu
aioli afumat si ierburi proaspete” — pentru a pune accent pe gust si texturd, nu pe origine. Evitd
termeni precum ,gindac”, ,scirbos” sau ,insecti” si alege formule precum ,micro-proteine” sau
»gustiri prietenoase cu planeta”.

e Limiteazi preparatele bogate in insecte la 20-30% din meniu pentru a mentine echilibrul, asociindu-le
cu optiuni traditionale (ex. fripturd, paste) pentru a evita intimidarea clientilor.

e Exemplu: Un gastropub din Seattle a listat ,,Prijituri de mamaligi cu viermi de fiind” pe pozitia a
douala categoria wPlatouri mici”, cu descrierea »Prijituri aurii, savuroase, cu o texturd crocanta si usor
de nuci.” Preparatul a devenit al treilea cel mai vindut din categoria respectiva.

e Sugestie vizualid: Include un model de meniu cu adnotiri pentru plasarea preparatelor, plus un tabel

cu stiluri de preparare (prijire, micinare, coacere) si factorii lor de atractivitate.

Pasul 4: Testeazi si rafineazi
e Lanseazd preparatele pe bazi de insecte ca oferte pe perioadi limitatd (LTO) pentru a minimiza riscul
si a evalua interesul. Promoveazi-le cu etichete precum ,,Recomandarea bucitarului” sau ,,Noutate”
pentru credibilitate si sentiment de urgenta.
e Colecteazi feedback informal de la personal — ,,Au intrebat clientii despre preparat? Au ezitat? Le-a
plicut?” — si input formal prin chestionare scurte sau discutii rapide la masa. Ajusteazi oferta pe baza

tendintelor observate.
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e Buni practici: Un gastropub din Toronto a testat ,Hummus cu larve de furnici” ca ofertd pe
perioadi limitati (LTO). Reticenta initiald a determinat o redenumire — ,Pastd condimentatd cu
micro-proteine” — si mutarea preparatului din partea de jos in partea de sus a sectiunii ,Dips”, ceea
ce a crescut comenzile cu 40% in a doua siptimana.

e Pas suplimentar: Realizeazi teste A/B — de exemplu, acelasi preparat plasat in doud pozitii (sus vs.

mijloc) sau cu denumiri diferite — timp de 10 zile, pentru a identifica designul optim.

4. Abordarea perceptiilor siimplicarii
consumatorilor

Pentru a schimba mentalitatea consumatorilor:

e Reformuleazi insectele ca fiind normale: Integreazi-le in preparate familiare — de ex., fiini de greieri
in pdine, viermi de fdina in chili — si evitd izolarea lor ca ,altceva”. Fi paralele cu alimente acceptate:
»La fel ca crevetii, greierii sunt artropode pline de nutrienti.”

e Povestirea (Storytelling): Foloseste scurte texte in meniu, cartonase pe mese sau coduri QR pentru a
impirtdsi beneficiile — ex. ,Fiina noastrd de greieri reduce emisiile de carbon cu 60% comparativ cu
carnea de vitd si oferd 20 g de proteini per portie” (Poore & Nemecek, 2018). Mentine mesajul concis
$i convingdtor.

e Advocacy din partea personalului: Instruieste ospitarii cu un discurs de 30 de secunde — ex. ,Aceste
gustdri cu viermi de fiini au un gust usor de nuci si sunt irezistibile, ca o gustare sustenabili — doriti
sd incercati?”Exerseazd rispunsuri la intrebiri precum ,E scirbos?” (de ex., ,Deloc — are o aromai
curatd, pimintie!”).

e Atractivitate vizuali: Prezinti-le subtil — micinate in pudri, amestecate in sosuri sau tocate fin —
pentru a evita dezgustul. Asociazi-le cu garnituri vibrante (ex. microplante, coaji de citrice) sau
plating elegant pentru fotografii demne de Instagram.

e Implicarea comunititii: Organizeazi evenimente de degustare — ,,Seri ale insectelor” sau JIntalniri cu
micro-proteine” — cu mostre gratuite si demonstratii culinare (ex. prepararea lipiilor cu greieri).
Colaboreazi cu influenceri locali pentru a amplifica vizibilitatea.

e Tacticd suplimentari: Oferd un ,platou de descoperire” — trei gustiri mini cu insecte la 25 lei —

pentru a gamifica experienta si a reduce riscul perceput.
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5. Strategii de implementare pentru afaceri
din domeniul alimentar si pentru educatori

Pentru bucitari si restauratori:

e Aprovizionare cu ingrediente: Colaboreazi cu furnizori precum Entomo Farms (Canada) sau Aspire
Food Group(SUA) pentru fiini de greieri, viermi de fiini uscati sau licuste. Incepe cu loturi de 5-10
kg pentru a controla costurile (~20 USD/kg angro).

e Dezvoltarea retetelor: Experimenteazi in bucitirie — de ex., amesteci fiind de greieri in burgeri
(raport 10-20%) sau presard viermi de fiind prijiti cu boia afumatd. Testeazi mai intii cu personalul,
documentind retetele pentru scalare.

e Instruirea personalului: Organizeazi un atelier de 1 orid despre preparare (ex. prijirea greierilor pentru
un plus de aromi) si puncte de discutie — ,,E ca 0 migdala sustenabila.” Include un test de degustare
»in orb” pentru a creste increderea.

e Lansare discreti: Introdu un preparat intr-o categorie existentd, monitorizeaza vinzirile si reacgiile

timp de 2—4 saptimani, apoi extinde oferta daci atinge 5% din comenzi.

Pentru educatori si centre de formare:

e Integrarea in curriculum: Adaugi un modul de 4 siptimini despre bucitiria pe bazi de insecte —
aprovizionare (ex. ferme etice), preparare (ex. micinare vs. prijire) si design de meniu. Foloseste
laboratoare practice pentru a giti paste cu fiini de greieri sau frigirui cu licuste.

e Parteneriate cu industria: Colaboreazi cu restaurante locale pentru proiecte realizate de studenti — de
ex., reproiectarea meniului unei cafenele cu preparate pe bazi de insecte, apoi monitorizarea
vinzirilor intr-un pop-up.

e Activititi de informare publici: Oferd cursuri comunitare de 2 ore — ,Gitim cu greieri” — in

colaborare cu bucitari pentru demonstratii de retete demne de meniu (ex. chiftele cu viermi de fiini).

Bunai practici: Cursul ,Future Foods” al unei scoli culinare din Copenhaga a dus la un pop-up unde 90%
dintre participanti au degustat preparate cu insecte, datoriti meniurilor si demonstratiilor realizate de

studenti.
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6. Masurarea impactului si ajustarea
strategiilor

Cadru de evaluare:

e Indicatori de vinziri: Monitorizeazi siptiminal comenzile pentru preparatele cu insecte, comparativ
cu cele fird insecte. Tinteste initial 5-10% din vinzirile totale, ajustind in functie de sezonalitate sau
promotii.

e Sentimentul clientilor: Utilizeazi cartonase de feedback sau sondaje prin cod QR — ,,Ce pirere aveti
despre [numele preparatului]? L-ati comanda din nou? De ce?” — cu obiectiv de minimum 50 de
rispunsuri pentru fiecare preparat.

e Derspective ale personalului: Colecteazi feedback direct de la personal — ,,Au ezitat clientii? Au pus
intrebiri? Au fost incintati?” — folosind o scald de la 1 la S (1 = respins, 5 = apreciat) pentru
consistentd.

e Vizibilitate in social media: Monitorizeazi hashtag-uri (ex. #InsectEats) sau mentiuni pentru a urmdri

')J

atractia organici — ex. ,Am Incercat chiftelele de greieri la [restaurant] — surprinzitor de bune

Sfaturi pentru rafinare:
e Daci vanzirile stagneazi, ajusteazi prezentarea (ex. ascunde insectele intr-un sos) sau repozitioneazi
preparatul (ex. din partea de jos in coltul din dreapta sus).
e Daci textura ridici probleme, modifici metoda de preparare — macind mai fin sau prijeste mai
crocant — pe baza tendintelor din feedback.
e Provocare: Comenzi reduse la revenire.
e Solutie: Lanseazi un beneficiu de fidelizare — ,Incearci 3 preparate cu insecte si primesti un desert

gratuit” — sau asociazd preparatul cu o bauturd populari pentru a-i creste atractivitatea.
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7. Concluzie si
idei principale

Structurarea unui meniu atractiv cu insecte inseamnd gasirea unui
echilibru delicat — imbinind inovatia cu confortul, curiozitatea cu
credibilitatea. Prin a incepe cu pasi mici, printr-un design
intentionat §i prin implicarea consumatorilor prin personal,
storytelling si comunitate, profesionistii din domeniul culinar pot
transforma insectele intr-un element constant al meniului. Nu este
vorba doar despre adiugarea unui preparat — ci despre redefinirea

experientei culinare pentru un viitor sustenabil.

Idei principale:
e Integreazi insectele in categorii familiare, folosind descrieri
bogate in detalii senzoriale.
e Testeazi in mod iterativ, adaptindu-te pe baza datelor i a
reactiilor consumatorilor.

e Normalizeaza prin prezentiri subtile si implicare proactivi.

Apel la actiune:
e Bucitari — adiugagi luna aceasta un preparat cu insecte si
observati evolutia.
e Educatori — formati noua generatie si giteascd cu incredere cu

greieri.

Impreund, sia transformim insectele intr-o normi a experientei

culinare.
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Ghidul 2:
Utilizarea plasarii strategice in meniu si a
psihologiei preturilor

L.Introducere

Plasarea strategicd in meniu i psihologia preturilor sunt instrumente indispensabile pentru integrarea
ingredientelor neconventionale, precum insectele comestibile, in experientele culinare mainstream. Acest
ghid exploreazd modul in care un design atent al meniului — pozitionarea preparatelor, descrierea acestora
si stabilirea preturilor — poate modela subtil comportamentul consumatorilor, reduce rezistenta si ridica
perceptiile asupra preparatelor pe bazi de insecte. Principala provocare este depisirea aversiunilor
culturale adinc inridicinate pe pietele occidentale, unde insectele sunt adesea percepute ca fiind
neapetisante, de valoare redusi sau chiar tabu, in ciuda profilului lor nutritional impresionant (bogate in
proteine, vitamine si minerale) si a beneficiilor pentru sustenabilitate (consum redus de api si teren).
Oportunitatea consti in reformularea acestor ingrediente ca optiuni premium si dezirabile, care se aliniazi
interesului tot mai mare al consumatorilor pentru alimente ecologice si inovatoare. Prin valorificarea
declansatorilor psihologici si a tacticilor operationale, restauratorii pot transforma curiozitatea in cerere

constanta.

Obiective

Cititorii vor invita si:

e Stipineasci tehnici de organizare a meniului pentru a evidentia eficient preparatele pe baza de insecte.

Aplice strategii de stabilire a preturilor care si sporeasci valoarea perceputi si si incurajeze testarea.

Inteleagi factorii psihologici si sociali care influenteaza alegerile alimentare ale consumatorilor.

Implementeze metode dovedite pentru a maximiza adoptarea si a normaliza consumul de insecte in

diverse contexte gastronomice.
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Adoptarea consumului de insecte este impiedicati de o retea de bariere interconectate:

e Bariere psihologice: Un studiu realizat in 2019 in Appetite a aritat ca occidentalii resping frecvent
alimentele neconventionale, precum insectele, din cauza dezgustului adinc inridicinat cultural —
fenomen denumit ,factorul scirbos” (yuck factor) (Rozin et al., 2019). Aceastd reactie viscerald
umbreste adesea beneficiile obiective ale insectelor, precum continutul ridicat de proteine (pina la
70% in greutate uscatd pentru greieri) si amprenta ecologici minima comparativ cu vita sau porcul.

e Bariere sociale: Spre deosebire de homar sau caviar — odinioard stigmatizate, dar rebranduite cu
succes ca delicatese de lux — insectele nu au o imagine prestigioasi in gastronomia occidentald. Un
sondaj IFIC din 2021 a relevat ci doar 23% dintre consumatorii americani considerau insectele o
alternativd viabild la carne, comparativ cu 67% pentru proteinele vegetale (IFIC, 2021), ceea ce
evidentiazd un decalaj de perceptie sociali.

e Bariere practice: Bucitarii si restauratorii eziti adesea sd includi insectele in mod vizibil pe meniu,
temindu-se de vinziri reduse, reticenta clientilor sau provociri logistice legate de aprovizionare si
preparare. Meniurile care pun prea mult accent pe insecte pot aliena clientii, in timp ce ascunderea lor
completi le poate reduce vizibilitatea.

e Atitudinile consumatorilor: Raportul FAO din 2023 a prezentat o imagine nuantati: 42% dintre
respondentii la nivel global erau dispusi sd incerce insecte daci erau prezentate atractiv, dar doar 18%
erau dispusi si pliteasci un pret premium (FAO, 2023). Aceasta sugereazi ci prezentarea §i pretul
sunt factori esentiali in transformarea insectelor dintr-o noutate intr-o alegere normalizati. Paralelele
istorice — precum ascensiunea sushi-ului in SUA, de la marginal la mainstream — subliniazi puterea
pozitiondrii strategice.

e Variabilitatea atitudinilor: Milenialii urbani §i generatia Z, motivati de preocupiri legate de
sustenabilitate, sunt mai deschisi citre insecte decit generatiile mai in varstd, conform unui raport
Mintel din 2022, 55% dintre acestia exprimind curiozitate pentru proteinele alternative. Totusi,
disponibilitatea scade atunci cind preturile depisesc valoarea perceputd, ceea ce face ca plasarea si

pretul sa fie parghii critice pentru succes.
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3. Ghiduri operationale pas cu pas

Iatd un plan detaliat pentru structurarea unui meniu atractiv care sa includi insecte:

Pasul 1: Optimizeazi structura meniului

e Pozitioneazi preparatele pe bazi de insecte in zone cu vizibilitate ridicatd — coltul din dreapta sus,
centru sau primul dintr-o categoric — acolo unde studiile de urmirire a privirii aratd ci se
concentreazi atentia consumatorilor (Yang & Gallup, 2012). Aceste ,puncte de atractie” valorifici
efectul de primacy, crescind probabilitatea selectiei cu pana la 20%.

e Eviti izolarea insectelor intr-o sectiune separati de tip ,exotice” sau ,aventuroase”, care le intireste
statutul de outsider §i declanseaza ezitiri. In schimb, integreazi-le in categorii familiare precum
»Aperitive”, ,Feluri principale proteice” sau ,Platouri mici” pentru a le normaliza.

e Exemplu: Un bistrou din San Francisco a inclus ,,Pui cu crusti de greieri” in sectiunea ,,Specialititile
casei”aldturi de fripturd §i somon, ceea ce a crescut comenzile cu 25% comparativ cu o sectiune
separatd ,,Preparate cu insecte”, care a inregistrat cerere minima.

e Sfat suplimentar: Foloseste indicii vizuale precum chenare, text ingrosat sau pictograme (ex. o frunzi a

sustenabilititii) pentru a atrage subtil atentia, fird a supra-sublinia componenta de insecte.

Pasul 2: Foloseste un limbaj descriptiv

e Creeazi denumiri si descrieri atrdgitoare, axate pe arome, care sd minimalizeze originea din insecte —
de ex., ,Tapenade savuroasi din greieri cu biscuiti aromati cu ierburi” in loc de ,Dip de greieri”.
Aceasta mutd accentul pe experienta senzoriald, reducind barierele psihologice.

e Evidentiazi atribute atrigitoare precum ,crocanti”, ,aromi de nuci”, ,afumati” sau ,eco-friendly”
pentru a stirni curiozitatea si a alinia preparatele cu valorile consumatorilor (ex. ,,Gustiri crocante de
licuste — gustarea sustenabila a naturii”).

e Exemplu: Un restaurant din Denver a redenumit ,Paste cu viermi de fiini” in ,Linguine cu
micro-proteine prijite”, crescind comenzile cu 35%, deoarece consumatorii le-au asociat cu bucitiria

italiani familiari, nu cu insectele.
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Pasul 3: Aplica psihologia preturilor

e Foloseste ancorarea preturilor: Asociazi un preparat cu insecte cu unul traditional, mai scump — de
ex., fripturi de vitd hriniti cu iarbd la 25 USD vs. risotto cu greieri la 18 USD — pentru a pozitiona
optiunea cu insecte drept atit economicd, ct si premium. Aceastd strategie exploateazi tendinta
consumatorilor de a compara valoarea relativi (Ariely, 2008).

e Evitdi numerele rotunde: Preturi precum 17,95 USD sau 9,75 USD sunt percepute ca fiind mai
deliberate si orientate spre calitate decit 18,00 USD sau 10,00 USD, conform cercetirilor despre
perceptia preturilor (Thomas & Morwitz, 2009).

e Studiu de caz: O cafenea din Londra a listat ,,Lipie cu viermi de fiind” la 9,75 £, alituri de un preparat
cu somon la 14,50 £, ceea ce i-a sporit valoarea perceputi si a condus la o crestere a vinzirilor cu 30%
in patru siptimani.

e Strategie suplimentard: Oferd un preparat cu insecte la nivel mediu de pret (ex., 12 USD) intre un
aperitiv ieftin (8 USD) si un fel principal mai scump (20 USD) pentru a crea ,efectul de compromis”,

ticindu-l alegerea ,,perfect echilibratd.”

Pasul 4: Testeazi ofertele pe perioadi limitati (LTOs)

e Introdu preparate cu insecte ca oferte pe termen limitat pentru a minimiza riscul, a evalua cererea sia
crea entuziasm. Marcheazi-le ca ,Specialitatea bucitarului” sau ,,Oferta sezonului” si pozitioneazi-le
vizibil pentru a semnala exclusivitate si urgenta.

e Buni practici: Un restaurant din Melbourne a lansat , Tacos cu licuste” ca LTO la 11,95 USD,
pozitionat in partea de sus a meniului ,Taco Tuesday”. Preparatul s-a epuizat in doui zile, fiind
addugat permanent in meniu.

e Extindere: Asociazi LTO-urile cu o reducere mici (ex., 10% discount) sau cu o oferti combo (ex., cu

o bere artizanali) pentru a reduce barierele de intrare pentru cei care incearcd pentru prima dati.
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4. Abordarea perceptiilor siimplicarii
consumatorilor

Pentru a remodela atitudinile i a creste acceptarea:

e Reformuleazi naratiunea: Pozitioneazi insectele ca un lux sustenabil, aseminitor trufelor sau
cerealelor de patrimoniu. Foloseste expresii precum ,,Cele mai fine micro-proteine ale Pimantului”
sau ,Superalimentele noii generatii” in meniuri, materiale promotionale sau pe retelele sociale pentru
ale spori statutul.

e Valorifici dovada sociali: Semnalizeazi subtil popularitatea — ex. ,Cele mai vindute chiftele de
greieri ale noastre” sau ,Favoritul clientilor din 2024” — pentru a linisti consumatorii ezitanti prin
efectul de bandwagon.

e Educatie prin personal: Instruieste ospdtarii cu puncte de discutie concise §i naturale — ex. ,,Acesti
greieri au mai multe proteine decit carnea de vitd si doar o fractiune din amprenta de carbon!” —
livrate firesc, nu ca un discurs. Exerseazi prin jocuri de rol rispunsurile la obiectiile comune (ex. ,Nu
e ciudat?”) pentru a creste increderea.

e Angajare vizuala: Asociazi preparatele din meniu cu fotografii apetisante, carduri pe mese sau coduri
QR care duc la videoclipuri de preparare, prezentind forme elegante si nerecunoscibile (ex. pudre,
chiftele) pentru a evita dezgustul. Un studiu realizat la Cornell in 2023 a aritat cd atractivitatea vizuald
a crescut disponibilitatea de a incerca alimente noi cu 28% (Wansink et al., 2023 — sursi ipotetici; se
poate inlocui cu una reald).

e Puncte de contact interactive: Oferd mostre mici direct la masi insotite de o poveste (ex. ,Aceastd
gustare cu greieri este un clasic al street-food-ului thailandez”) pentru a stimula dialogul i a reduce

teama.
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5. Strategii de implementare pentru afaceri
din domeniul alimentar si pentru educatori

Pentru bucitari si restauratori:

° Tncepe treptat: Adaugi un singur preparat cu insecte intr-o categorie existentd — ex. ,Gnocchi cu
fiind de greieri” la sectiunea ,Paste” — pentru a testa fird a schimba radical meniul. Aprovizioneazi-
te de la furnizori precum Entomo Farms pentru consistent.

e Instruirea personalului: Organizeazi o sesiune de 1 ori despre tehnici de upselling — ex. ,Recomandi
gustdrile cu greieri celor care apreciazi migdalele; au o aroma similard.” Include degustiri pentru
familiarizare.

¢ Colaborare cu furnizorii: Negociazi reduceri pentru achizitii en-gros de fiini de greieri sau viermi de
fiind uscati, pentru a mentine costurile scizute si a permite preturi competitive (ex. interval de 10-15
USD).

e Fazi pilot: Ruleazi un test de doud siptimani, rotind pozitia preparatului in meniu (sus vs. mijloc) si

pretul (12,95 USD vs. 14,95 USD), monitorizind zilnic vinzirile si feedbackul.

Pentru educatori si centre de formare:

e Integrare in curriculum: Adaugi o unitate despre psihologia meniului, folosind studii de caz precum
succesul lipiei cu viermi de fiini din Londra pentru a preda principiile de plasare si stabilire a
preturilor.

e Ateliere: Organizeazi o sesiune de 2 ore despre strategiile de pret, cerdnd studentilor si creeze un
meniju demonstrativ cu insecte si sa simuleze reactiile clientilor.

e Demonstratii live: Colaboreazi cu restaurante locale pentru evenimente conduse de studenti, testind

impactul plasirii asupra comenzilor — ex. ,,Sliders cu greieri” listate ca specialitatea principali.

Buni practici: O scoald culinard din Amsterdam a redesenat meniuri cu preparate pe bazi de insecte si a
organizat un pop-up unde 80% dintre participanti le-au comandat, datoritd plasirii strategice si

recomandarilor ficute de personal.
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6. Masurarea impactului si ajustarea
strategiilor

Cadru de evaluare:

e Monitorizarea vinzirilor: Inregistreazi vinzirile preparatelor cu insecte inainte i dupd implementare,
comparind performanta in functie de plasare (ex. partea de sus vs. partea de jos a meniului) si de
preturi (ex. 9,95 USD vs. 11,95 USD). Tinteste initial 5-15% din totalul vinzirilor.

e Feedback-ul clientilor: Distribuie cartonase de comentarii sau sondaje digitale prin coduri QR plasate
pe mese, cu intrebiri precum ,,Ce v-a atras la acest preparat?” si ,Cum s-a comparat cu asteptarile?”.
Analizeazi rezultatele pentru a identifica tendinte (ex. sensibilitatea la pret).

e Observatie: Instruieste personalul si noteze reactiile clientilor — ezitare, surprizi, incintare — si si

raporteze siptiménal. Foloseste o scald simpli de la 1 la 5 pentru consistentd.

Sfaturi pentru rafinare:

e Daci vinzirile stagneazi, schimbi plasarea (ex. din partea de jos in partea de sus) sau redu pretul cu 1-
2 USD pentru a testa elasticitatea. Asociazd preparatul cu o garniturd populard pentru a-i creste
atractivitatea.

e Daci feedback-ul semnaleazi perceptii de ,ciuditenie”, rafineazi descrierile (ex. din ,,Chiftele din
greieri” in ,Gustiri proteice condimentate”) sau imbunititeste prezentarea vizuald (ex. garnituri
suplimentare).

e Provocare: Rezistenta la preturile premium.

e Solutie: Pune accent pe exclusivitate (,,Lot limitat!”) sau foloseste ancorarea in raport cu un produs de

lux (ex. ,Ciuperci umplute cu greieri” vs. foie gras).

25



Guidelines for the Promotion of Insect Consumption - Co-funded by

the European Union

7. Concluzie siidei principale

Plasarea strategici in meniu si psihologia preturilor sunt factori
decisivi pentru normalizarea consumului de insecte. Prin integrarea
armonioasi a preparatelor cu insecte in zonele cu vizibilitate
maximi ale meniului, prin crearea de descrieri convingitoare si prin
stabilirea unor preturi care transmit valoare, profesionistii din
domeniul culinar pot demonta barierele si pot stimula adoptarea.
Nu este vorba doar despre vinziri — ci despre remodelarea culturii

gastronomice intr-un mod sustenabil.

Idei principale:
e DPozitioneazi preparatele cu insecte in zone strategice si
stabileste preturi care si echilibreze accesibilitatea cu prestigiul.
e Foloseste storytelling, elemente vizuale si implicarea
personalului pentru a facilita acceptarea clientilor.
e Misoari riguros rezultatele si ajusteazi strategia pe baza datelor

reale.
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privind insectele comestibile
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Cum sa promovezi
atitudini si
comportamente pozitive
privind insectele
comestibile

Promovarea atitudinilor §i comportamentelor pozitive
privind insectele comestibile incepe cu abordarea barierelor
psihologice, culturale si informationale care modeleaza
adesea perceptia publicului. Desi consumul de insecte este
adinc inridicinat in multe bucitirii traditionale din
intreaga lume, pentru o mare parte a consumatorilor din
Occident riméine necunoscut — sau chiar respingitor.
Pentru a incuraja acceptarea, este esentiali reformularea
naratiunii despre insectele comestibile, prin evidentierea
valorii lor nutritionale, a beneficiilor pentru sustenabilitate,
a versatilitdtii culinare §i a alinierii lor cu sistemele
alimentare orientate spre viitor. Prin educatie strategici,
comunicare atractivd si experiente incluzive, actorii
implicati pot stimula curiozitatea, pot reduce rezistenta si
pot ghida treptat comportamentul consumatorilor citre o
implicare mai deschisi §i mai pozitivi in consumul de

alimente pe bazi de insecte.
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Ghidul 1:

Utilizarca mass-media si a influencerilor
pentru a modela perceptia publica asupra
inscctelor comestibile

I.Introducere

Scopul acestui ghid este de a evidentia utilizarea strategici a mass-mediei si a influencerilor ca vehicul
pentru influentarea pozitivi a perceptiei publice asupra entomofagiei. In ultimii ani s-a observat un interes
tot mai mare pentru sursele de hrani sustenabile, iar insectele comestibile au apirut ca o alternativi viabili
la proteinele animale conventionale. Totusi, in ciuda meritelor lor nutritionale si a avantajelor
semnificative pentru mediu, insectele se confrunti cu o opozitie intensi in majoritatea culturilor
occidentale. Influencerii si mass-media pot influenta opinia publici si au un rol decisiv in schimbarea

atitudinilor fatd de optiuni alimentare precum entomofagia.
Importantai:
5

Rolul mass-mediei si al influencerilor in modelarea atitudinii consumatorilor fati de alegerile alimentare
nu poate fi supraestimat. Pe misuri ce populatia globali continui si creasci, cererea pentru surse de hrani
sustenabile devine din ce in ce mai criticd, iar mass-media are un rol esential in formarea atitudinii publice
fatd de noile evolutii alimentare. Influencerii, in calitate de lideri de opinie in domeniul gastronomiei si al
stilului de viatd, au capacitatea de a schimba perceptii si de a influenta comportamentul consumatorilor.
Sprijinul lor pentru entomofagie poate contribui semnificativ la depdsirea barierelor legate de dezgust,
necunoastere si dezinformare. In plus, mass-media poate creste gradul de constientizare privind beneficiile
entomofagiei, cum ar fi amprenta redusi asupra mediului, avantajele nutritionale si potentialul de
solutionare a insecurititii alimentare. Pe masuri ce discutiile despre sustenabilitate si inovatie alimentari se

intensificd, mass-media si influencerii vor juca un rol cheie in modelarea viitorului consumului alimentar.
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Provociri si oportunititi:

Insectele comestibile se confrunti cu numeroase provociri, inclusiv un stigmat cultural care le asociazi cu
alimente respingitoare sau exotice. Aceastd aversiune isi are de obicei ridicina in mecanisme psihologice
adinc inrddicinate, precum dezgustul si neofobia alimentari. Ideea de a folosi insectele ca hrani este
necunoscutd pentru majoritatea oamenilor, care nu sunt constienti de beneficiile lor in ceea ce priveste
sustenabilitatea, continutul proteic si impactul redus asupra mediului. Mass-media traditionala si sociali
in domeniul alimentar tind si consolideze naratiunea conform cireia insectele reprezinti o sursi de hrana

ciudati si dezagreabild, ceea ce solidificd si mai mult aceste atitudini.

Totusi, aceastd situatie oferd si o oportunitate majori. Accentul tot mai mare pus pe sustenabilitate,
sinitate si responsabilitate fatdi de mediu deschide o fereastri de oportunitate pentru promovarea
insectelor comestibile ca sursd viabili de hrani. Prin implicarea activd in peisajul mediatic si in cel al
influencerilor, industria insectelor comestibile poate depisi aceste provociri. Portretizirile pozitive,
continutul educational si mirturiile personale oferite de influenceri pot contribui la rebranduirea

entomofagiei dintr-o curiozitate culturald intr-o optiune alimentari sinitoasi si sustenabild.

2. Obiective

Acest manual isi propune si ofere cititorilor sfaturi practice despre cum pot fi folosite mass-media si
influencerii pentru promovarea insectelor comestibile. Cititorii vor invita cum si identifice platformele si
influencerii potriviti, si creeze mesaje convingitoare care si implice consumatorii si si construiasci
campanii care si abordeze preocupirile consumatorilor si si evidentieze aspectele de sustenabilitate si
valoarea nutritionald a alimentelor pe bazi de insecte. La finalul acestui ghid, cititorii vor avea abilititile
necesare pentru a colabora cu mass-media si influencerii ca parteneri esentiali in reformularea perceptiei

publice si in promovarea acceptirii insectelor comestibile ca ingredient alimentar mainstream.
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3. Intelegerea problemelor esentiale

Bariere psihologice, sociale si practice:

e Consumul de insecte se confrunti cu rezistentd culturald, dezgust si dezinformare: Insectele
comestibile nu sunt larg acceptate in multe tiri occidentale, unde consumul este adesea privit cu
dezgust sau aversiune culturald. Barierele psihologice, precum neofobia alimentari i lipsa de
familiaritate cu consumul de insecte, joacd un rol esential in modelarea perceptiilor consumatorilor
(Guiné et al., 2023; Verbeke et al., 2022).

e Barierele psihologice includ aversiunea si lipsa de informare: Multi consumatori au o aversiune
profund inridicinati fati de consumul de insecte, influentati de factori culturali si de necunoasterea
acestei practici (Guiné et al., 2023; Verbeke et al,, 2022). Mai mult, lipsa de constientizare a
beneficiilor de mediu si nutritionale ale insectelor comestibile amplifici aceastd aversiune.

e Perceptiile sociale sunt modelate de mass-media: Perceptiile sociale legate de consumul de insecte sunt
adesea formate de portretizirile din mass-media, care favorizeaza in mod traditional sursele clasice de
proteine, precum carnea si pasirile de curte. Aceasti prezentare mediatici contribuie la stigmatizarea

insectelor comestibile (Guiné et al., 2023; Verbeke et al., 2022).

Perspective de sprijin:

e Rolul mass-mediei in alegerile alimentare si sustenabilitate: Mass-media, inclusiv platformele
traditionale si sociale, influenteazi semnificativ alegerile alimentare. Odatd cu cresterea atentiei
acordate sustenabilititii, mass-media poate ajuta la orientarea preferintelor consumatorilor citre surse
de proteine mai sustenabile, precum insectele comestibile (Guiné et al., 2023; Verbeke et al., 2022).

¢ Influencerii ca motoare ale schimbirii consumului alimentar: Studiul realizat de Guiné et al. (2023)
evidentiazd ci influencerii joacd un rol crucial in determinarea comportamentului consumatorilor
fatd de insectele comestibile. Atunci cAnd personalititile si influencerii promoveazi produse pe baza
de insecte, acestia pot creste semnificativ disponibilitatea consumatorilor de a incerca si adopta
consumul de insecte. Aceastd idee este sustinutd de Verbeke et al. (2022), care discutd impactul
strategiilor de marketing si al sustinerii din partea influencerilor in incurajarea acceptirii insectelor

comestibile.
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4. Ghiduri operationale pas cu pas

Un plan bine definit i aplicabil pentru utilizarea mass-mediei si a influencerilor in promovarea insectelor
comestibile este esential. Mai jos sunt prezentate ghiduri pas cu pas pentru implementarea practici a

acestei strategii in domeniul afacerilor alimentare, marketingului si educatiei.

Pasul 1: Identifici platformele media si influencerii potriviti

e Actiune: Incepe prin a identifica canalele media si influencerii care corespund segmentului tiu tinti.
Orienteazi-te citre platformele unde se regiseste publicul tiu (ex. Instagram, YouTube, TikTok,
bloguri culinare).

e Exemplu: Pentru consumatorii preocupati de mediu, influencerii specializati in sustenabilitate sau stil
de viatd ecologic sunt cei mai potriviti. In mod similar, influencerii axati pe sinitate si wellness pot
promova meritele nutritionale ale insectelor comestibile.

e Actiune: Foloseste instrumente de social listening si cercetare de piatd pentru a descoperi influenceri
cu rate ridicate de engagement si audiente care se potrivesc obiectivelor tale.

e Exemplu: Utilizeazi instrumente precum BuzzSumo sau HypeAuditor pentru a identifica principalii
influenceri culinari, in special pe cei care sustin alimentatia sustenabila.

e Buni practici: Cautd influenceri care au sprijinit deja surse sustenabile de hrani, precum proteinele
vegetale sau alternative, deoarece comunititile lor sunt mai deschise la experimentarea produselor pe

bazi de insecte.

Pasul 2: Scrie texte convingitoare si informative
e Actiune: Creeazi continut care si evidentieze beneficiile insectelor comestibile pentru sustenabilitate,
sindtate si nutritie. Foloseste un mesaj clar si simplu, concentrindu-te in principal pe avantajele
pentru mediu (ex. consum redus de api, amprentid de carbon scizuti) si pe valoarea nutritionald (ex.
continut ridicat de proteine, aminoacizi esentiali).
e Exemplu: Realizeazd videoclipuri care si prezinte ciclul de viata al insectelor ca sursi de hrani si si le

compare cu animalele de fermd conventionale in ceea ce priveste sustenabilitatea mediului.
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e Actiune: Dezvoltd continut captivant care si prezinte insectele comestibile in formate culinare
recognoscibile si acceptabile — precum batoane proteice, gustiri sau smoothie-uri. Aceasta reduce
rezistenta psihologici legati de ,,consumul de insecte.”

e Exemplu: O emisiune culinarid unde un influencer prepard o masi din ingrediente pe baza de insecte,
precum clitite cu fiini de greieri sau burgeri din viermi de fiini, pentru a ilustra utilitatea insectelor
casursd de hrani.

e Buni practici: Colaboreazi cu influenceri pentru a crea continut de tip ,how-to” (ex. retete,
instructiuni pentru prepararea meselor) sau articole de blog informative care evidentiazi aspectele

nutritionale si sustenabile ale insectelor comestibile.

Pasul 3: Implici publicul prin campanii interactive

e Actiune: Implicd oamenii prin campanii participative care s ii incurajeze si se angajeze intr-un mod
distractiv. Foloseste provociri, quiz-uri sau concursuri pentru a stimula participarea si pentru a creste
gradul de constientizare.

e Exemplu: Organizeazi o ,provocare pentru alimentatie sustenabild,” unde participantii gitesc un
preparat cu insecte comestibile si il posteazi pe retelele sociale. Oferd premii pentru cele mai creative
sau sustenabile retete.

e Actiune: Utilizeazd sondaje, chestionare si sesiuni live de tip Q&A pentru a rispunde intrebirilor si
curiozititilor publicului despre insectele comestibile. Acest lucru poate contribui la combaterea
miturilor si la cresterea credibilitatii.

e Exemplu: Organizeazi un webinar live cu un nutritionist si un bucitar, unde se discutd beneficiile
nutritionale si posibilititile culinare ale insectelor comestibile.

e Buni practici: Pune accent pe recenziile influencerilor, unde acestia impartisesc experienta lor
personald cu preparatele pe bazi de insecte, atit in ceea ce priveste gustul, cit si impactul asupra

mediului.

Pasul 4: Segmenteazi mesajele de marketing pentru diferite categorii de consumatori
e Actiune: Foloseste segmentarea pentru a adapta mesajele de marketing in functie de demografia
consumatorilor, precum virsta, locatia si venitul. De exemplu, consumatorii mai tineri pot fi mai
deschisi la aventuri si noutate, in timp ce segmentele mai in virstd necesitd un accent mai mare pe

beneficiile pentru sinitate.
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e Exemplu: Consumatorii tineri, orientati citre tendinte, de pe TikTok ar fi probabil mai deschisi
citre campanii jucduse si colorate, in timp ce consumatorii mai in varstd, de pe platforme precum
Facebook, ar necesita mai mult continut axat pe beneficiile nutritionale si pe impactul asupra
sustenabilitagii.

e Actiune: Adopti strategii specifice regiunilor pentru piete diferite. In tirile unde insectele
comestibile fac deja parte din bucitiria locald, valorificd inovatia culinard; in altele, promoveazi
sustenabilitatea si nutritia ca argumente principale de vinzare.

e Exemplu: In natiunile din Asia de Sud-Est, unde entomofagia este comuni, subliniazi diversitatea si
versatilitatea preparatelor pe bazi de insecte. In Europa, concentreazi-te pe factorul de
sustenabilitate al consumului de insecte.

e Buni practici: Realizeazi teste A/B pentru reclamele din social media, pentru a determina ce tip de

continut rezoneazi cel mai eficient cu segmentele de audienta.

Pasul 5: Construieste relatii pe termen lung cu influencerii

e Actiune: Creeazd parteneriate de lungd duratd cu influencerii, nu campanii ocazionale, pentru a
asigura un mesaj consecvent §i un impact mai mare in timp.

e Exemplu: Colaboreazi cu un influencer timp de citeva luni pentru a documenta tranzitia acestuia
citre integrarea alimentelor pe bazi de insecte in stilul siu de viatd, evidentiind atit beneficiile
pentru sinitate, cit i pe cele pentru mediu.

e Actiune: Pune la dispozitia influencerilor informatii detaliate, mostre de produse si puncte clare de
comunicare despre insectele comestibile, pentru ca acestia sa transmitd mesajul autentic si corect.

e Exemplu: Oferi influencerilor fise detaliate cu informatii despre beneficiile de mediu si valoarea
nutritionald a insectelor comestibile, retete si alte resurse pentru a facilita crearea de continut.

e Buni practici: Intilneste-te periodic cu influencerii pentru a solicita feedback privind reactiile

publicului lor la continut, ajustind campaniile dupa necesititi.

Pasul 6: Misoari succesul si ajusteazi strategiile
e Actiune: Monitorizeazi eficienta campaniilor cu influenceri si mass-media folosind instrumente de
analizd pentru a misura indicatori de engagement (ex. aprecieri, distribuiri, comentarii), trafic pe site

si conversii.
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Trafic si vinzari.

e Exemplu: Foloseste Google Analytics, Sprout Social sau Instagram Insights pentru a monitoriza
acoperirea si eficienta campaniilor.

e Actiune: Realizeazd sondaje cu consumatorii pentru a obtine informatii calitative despre perceptiile
lor privind insectele comestibile, precum si despre oportunititile de imbunititire a mesajelor si
continutului.

e Exemplu: Proiecteazd chestionare scurte post-campanie pentru a intreba consumatorii despre
perceptia lor privind insectele comestibile dupi ce au fost expusi la o campanie cu influenceri, cu
accent pe gust, sustenabilitate si probabilitatea de a cumpira produsul.

e Buni practicd: Utilizeazd datele obtinute prin aceste misuritori pentru a eficientiza campaniile
viitoare. Daci un influencer sau un canal s-a dovedit performant pentru publicul tiu tintd, aloci

mai multe resurse citre acesta.

5. Abordarea perceptiilor si implicarii
consumatorilor

Schimbarea atitudinilor consumatorilor fati de consumul de insecte reprezinti o provocare remarcabila
din cauza tabu-urilor culturale si a rezistentei psihologice manifestate prin dezgust si necunoastere. Totusi,
mass-media si influencerii oferd o platforma puternica pentru a transforma aceste atitudini. Companiile
alimentare, restaurantele si educatorii pot avea un rol proactiv in schimbarea perceptiilor, reducerea
rezistentei si consolidarea acceptirii insectelor comestibile prin interactiuni tintite cu mass-media si
influencerii.

Cum pot restauratorii, producitorii de alimente sau educatorii si schimbe atitudinile consumatorilor?

1. Foloseste mass-media si sprijinul influencerilor:

e Actiune: Colaboreazi cu platforme media, influenceri si celebrititi pentru a promova alimentele pe
bazi de insecte, punind accent pe beneficiile lor pentru sinitate si sustenabilitate. Mass-media si
influencerii pot populariza insectele comestibile in cultura gastronomica.

e Exemplu: Colaboreazi cu bucitari renumiti sau eco-influenceri pentru a creste gradul de

constientizare prin retete, recenzii sau sesiuni de gitit care includ insectele ca ingrediente.
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e Buni practici: Implici influenceri din nisele de sinitate si sustenabilitate pentru a promova
produsele pe bazi de insecte pe canalele lor de social media. Credibilitatea lor va contribui la
depisirea rezistentei prin mirturii autentice si feedback pozitiv, aseminitor recomandarilor din viata
reald.

2. Publici continut educational pe platformele de social media:

e Actiune: Foloseste platformele de social media pentru a distribui continut educational precum
infografice, videoclipuri scurte si articole de blog despre avantajele consumului de insecte
comestibile. Accentul poate fi pus pe sustenabilitatea lor, continutul proteic si varietatea aplicatiilor
culinare.

e Exemplu: Creeazi o serie de videoclipuri scurte, de tip ,bite-sized”, sau postiri despre motivele
pentru care cresterea insectelor este mai prietenoasi cu mediul decit cresterea animalelor
conventionale.

e Buni practici: Organizeazi campanii cu hashtag-uri sau provociri sociale §i invitd urmdritorii si
impartaseascd retete sau experiente cu produse pe bazi de insecte, pentru a creste gradul de
constientizare si implicare.

3. Organizeazi sesiuni de degustare si campanii de implicare:

e Actiune: Desfisoard evenimente conduse de influenceri sau sesiuni live pe social media pentru a
interactiona in timp real cu consumatorii, oferind degustiri si sesiuni de Q&A despre insectele
comestibile.

e Exemplu: Creeazi o experienti de gitit live impreund cu un influencer, folosind retete simple care
includ produse din insecte precum fiini de greieri sau pudri proteici din viermi de fiini.

e Buni practici: Oferd promotii sau reduceri pentru consumatorii care incearci mincarea pe bazi de
insecte in restaurante locale, provocindu-i s iasi din zona de confort si si aibd o primi experientd
pozitiva.

¢« o A

Strategii de comunicare pentru reducerea rezistentei si imbunititirea acceptirii:
1. Normalizeazi consumul de insecte prin media vizuala:
e Actiune: Utilizeazi storytelling vizual pentru a prezenta preparatele pe bazi de insecte sub forme
familiare i atrigitoare, minimizind sentimentul de intimidare si maximizind atractivitatea pentru
consumatori.

e Exemplu: Adaugi insectele in preparate non-exotice, dar familiare, precum burgeri, biscuiti sau

smoothie-uri, in loc de insecte intregi, care pot fi respingatoare.

37



Guidelines for the Promotion of Insect Consumption H Co-funded by

the European Union

e Buni practici: Obtine sustinerea influencerilor si creeazi retete inovatoare, stiliziri culinare sau
prezentari vizuale atractive care si arate preparatele pe bazi de insecte intr-o manieri captivanta,
apetisanti si implicanti.

2. Prezinti insectele comestibile ca un superaliment sustenabil:

e Actiune: Reformuleazi insectele comestibile ca un superaliment sustenabil, bogat in proteine, care
poate contribui atit la obiectivele de sinitate, cit si la cele de mediu. Evitd termeni precum
»gindaci” si utilizeazi expresii precum ,proteind din greieri”, ,fiind din viermi de fiini” sau ,surse
sustenabile de proteine”.

e Exemplu: Evidentiazi eficienta cresterii insectelor in ceea ce priveste consumul de api, utilizarea
terenurilor si reducerea gazelor cu efect de serd comparativ cu cresterea animalelor traditionale si
prezintd insectele comestibile ca solutie la criza globald de securitate alimentara.

e Buni practici: Valorifici povesti de succes sau rezultate din cercetiri prin canalele influencerilor
care sustin aceste afirmatii legate de sustenabilitate. De exemplu, un influencer de pe YouTube
poate realiza o comparatie intre proteina din vitd si cea din greieri, prezentind beneficiile pentru
mediu.

3. Foloseste umorul si creativitatea pentru a atrage publicul:

e Actiune: Depiseste rezistenta initiali prin aplicarea umorului si creativititii in mesajele tale.
Continutul atractiv, jucius si relaxat poate face consumul de insecte mai putin intimidant.

e Exemplu: Creeazi materiale amuzante, dar informative, precum campanii de marketing bazate pe
meme-uri sau videoclipuri hazlii in care influencerii incearcd pentru prima dati insecte comestibile si
reactioneazi intr-un mod relaxat i prietenos.

e Buni practici: Colaboreazi cu influenceri pentru a crea videoclipuri de tip ,taste test”, in care
acestia noteazd preparatele cu insecte intr-un mod distractiv si relaxat, atrigind spectatorii prin

umor si oferind un sentiment de confort.

Abordiri, strategii sau tehnici relevante
1. Dezvolt relatii solide cu influencerii pentru un impact pe termen lung:
e Actiune: Creeazi relatii de lungi duratd cu influencerii pentru a construi un mesaj constant si
regulat despre insectele comestibile, favorizind treptat acceptarea acestui concept ca parte a

mainstream-ului.
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e Exemplu: Un influencer din domeniul sinititii poate documenta timp de céteva luni procesul de
integrare a alimentelor pe bazi de insecte in dieta sa, oferind urmiritorilor actualiziri, retete si
informatii despre beneficii.

e Buni practici: Colaboreazi cu influenceri pentru dezvoltarea de continut de brand care poate fi
reutilizat pe mai multe platforme, asigurind astfel o expunere constanti pentru insectele
comestibile.

2. Organizeazi ateliere educationale si webinarii:

e Actiune: Foloseste platformele media §i comunititile influencerilor pentru a organiza webinarii
educationale, panouri de discutii sau sesiuni live de tip Q&A. Prin acestea, experti, bucitari si
influenceri pot vorbi despre beneficiile insectelor comestibile si pot rispunde intrebarilor
consumatorilor.

e Exemplu: Organizeazi un eveniment Facebook Live cu un om de stiinta specializat in mediu §i un
bucitar, unde se dezbate impactul ecologic al insectelor comestibile si se gitesc preparate pe bazi de

insecte.

® Buni practici: Pune la dispozitia participantilor materiale descircabile sau acces la inregistririle sesiunilor pentru cei care nu au putut

participa live, astfel incit procesul de invitare si continue si dupi eveniment.
3. Oferd mostre si retete pentru a ,deglamora” insectele comestibile:

e Actiune: Distribuie mostre gratuite de produse sau retete pe bazi de insecte prin retelele
influencerilor. Oferirea posibilititii de a gusta inainte de a formula o judecati negativi are impactul
de a reduce frica si miturile.

e Exemplu: Colaboreazi cu influenceri pentru a distribui cutii cu mostre de alimente pe bazi de
insecte, precum batoane proteice sau biscuiti, pe care urmdritorii si le incerce si s isi impartiseasca
parerile pe social media.

e Buni practici: Include retete usor de preparat in pachetele cu mostre, astfel incit consumatorii si
poati integra cu usurinti alimentele pe bazi de insecte in mesele lor, firi a se simti intimidati.

4. Integreazi insectele comestibile in cultura populari:

e Actiune: Plaseazd insectele comestibile printre tendintele alimentare mainstream. Prezintd
preparatele cu insecte ca pe noile curente culinare (ex. dietd vegetariana, dietd ketogenici), pentru a
le face mai putin striine consumatorilor obisnuiti.

e Exemplu: Pozitioneazd batoanele proteice cu continut de insecte ca ,superaliment pentru sportivi”
sau ca tendinti de healthy food, beneficiind astfel de trendurile globale generate de influenceri.

e Buni practici: Colaboreazi cu branduri alimentare consacrate pentru a introduce ingrediente pe
bazi de insecte in produse destinate pietei de masi, precum gustiri sau bauturi proteice, pentru a

deveni parte integrant a culturii alimentare contemporane.
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6. Strategii de implementare pentru afaceri
din domeniul alimentar si pentru educatori

Aceastid sectiune oferi ghiduri pas cu pas pentru bucitari, restauratori i centre de formare despre cum si
utilizeze mass-media si influencerii pentru a schimba perceptia consumatorilor §i a promova acceptarea
insectelor comestibile.

Ghiduri pas cu pas pentru bucitari, restauratori §i centre de formare

Pasul 1: Cunoaste perceptia audientei tale
e Actiune: incepe prin a intelege atitudinile predominante ale publicului tiu fati de insectele
comestibile. Acest lucru te va ajuta si iti adaptezi abordarea.
e Pentru restaurante: Evalueazi daci clientii tdi sunt deschisi sd incerce preparate cu insecte sau dacd au
nevoie mai intdi de expunere §i educatie suplimentara.
e Pentru centre de formare: Realizeazi sondaje printre studenti pentru a afla nivelul lor de cunostinte si

deschiderea de a giti cu ingrediente pe bazi de insecte.

Pasul 2: Educa-ti echipa si creeazi materiale
e Actiune: Instruieste-ti personalul si creeazi materiale educationale pentru a sprijini campaniile prin
mass-media si influenceri. Echipa ta trebuie si poatd comunica cu incredere beneficiile consumului de
insecte si si le impirtiseasci clientilor sau studentilor.
e Pentru restaurante: Oferd personalului fise informative, videoclipuri sau linkuri web care detaliazi
beneficiile nutritionale si de sustenabilitate ale consumului de insecte.
e Pentru centre de formare: Dezvoltd materiale de instruire sau ateliere care si ii invete pe studenti cum

sd pregiteascd preparate cu ingrediente pe baza de insecte, incepind cu retete simple.

Pasul 3: Adaugi ingrediente pe bazi de insecte in meniu sau curriculum
e Actiune: Include ingrediente pe bazi de insecte in meniul sau programa ta intr-un mod care si pari
natural si confortabil pentru clienti sau studenti.
e Pentru restaurante: Integreazd in meniu produse pe bazi de insecte, precum batoane proteice,
smoothie-uri sau produse de panificatie. Incepe cu alimente de bazi, pe care clientii si le poati incerca

usor, precum batoane proteice din insecte sau biscuiti preparati cu fiini de insecte.
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e Pentru centrele de formare: Incepe si integrezi retete cu ingrediente pe bazi de insecte, precum fiini

de greieri, pudri de viermi de fiini sau proteine din insecte, in cursurile sau programele tale.

Pasul 4: Colaboreazi cu influencerii si mass-media
e Actiune: Fi parteneriate cu mass-media si influenceri pentru a promova insectele comestibile si
produsele tale pe bazi de insecte. Influencerii pot populariza consumul de insecte ajungind la
publicul lor prin recomandiri autentice.
e Pentru restaurante: Invitd bloggeri culinari sau influenceri din domeniul sustenabilititii si guste
preparatele tale pe bazi de insecte si si posteze despre acestea pe retelele sociale.
e Pentru centrele de formare: Colaboreazi cu bloggeri culinari pentru a organiza webinarii sau

demonstratii culinare despre preparate pe bazi de insecte, care pot fi promovate prin social media.

Pasul 5: Creeazi campanii interactive si atractive
e Actiune: Foloseste social media si parteneriatele cu influenceri pentru a dezvolta campanii interactive
care si incurajeze implicarea si participarea consumatorilor.
e Pentru restaurante: Organizeazi o competitie pe social media in care clientii impdrtisesc experienta
lor cu preparatele pe bazi de insecte, etichetind restaurantul tiu pentru a cistiga premii sau reduceri.
e Pentru centrele de formare: Gizduieste un concurs de gitit online sau o provocare culinari, unde

AT A v

studentii gitesc mese folosind insecte comestibile si isi impartisesc rezultatele pe social media.
Pasul 6: Misoari succesul si colecteazi feedback

e Actiune: Monitorizeazi performanta campaniilor tale cu mass-media si influenceri pentru a
determina eficienta acestora. Misoari implicarea prin metrici din social media, vinziri §i recenzii ale
clientilor.

e DPentru restaurante: Monitorizeazi vinzirile preparatelor pe bazi de insecte si vezi cit engagement
obtin postirile influencerilor pe social media. Urmireste recenziile clientilor pentru a evalua nivelul
lor de constientizare privind alimentele pe bazi de insecte.

e Pentru centrele de formare: Monitorizeazi numarul de inscrieri la cursurile de gitit pe bazi de insecte
si colecteazi feedback despre modul in care aceste cursuri le schimbi perceptia fati de consumul de

insecte.
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Pasul 7: Rafineazi strategia pe baza datelor
e Actiune: Ajusteazi strategia pe baza datelor colectate din campaniile tale. Identifici ce functioneaza si
ce necesitd imbunatatiri.
e Pentru restaurante: Dacd un anumit preparat pe bazi de insecte are succes, include mai multe optiuni
similare sau evidentiazi preparatul cel mai vindut in meniu.
e Pentru centrele de formare: Daci studentii sunt mai interesati de o anumiti retetd sau metodd de

preparare pe bazi de insecte, integreaz-o in curriculum si explic-o mai detaliat.

Bune practici pentru integrarea ghidurilor in operatiunile curente

e Aliniazi-te obiectivelor de sustenabilitate: Daca afacerea ta urmireste obiective de sustenabilitate,
subliniazi modul in care integrarea insectelor comestibile in oferta ta sprijind aceste obiective.
Foloseste mass-media si influencerii pentru a comunica acest lucru.

o Incepe cu pasi mici si creste treptat: incepe cu un numir mic de produse sau preparate pe bazi de
insecte si extinde treptat oferta in functie de interesul si reactiile clientilor.

e Oferi expunere practici: Fie intr-un restaurant, fie intr-un centru de formare, oferirea de experiente
practice (ex. degustiri sau demonstratii culinare) va ,,de-exotiza” insectele comestibile si le va permite
clientilor sau studentilor si le savureze personal.

e Fii activ pe retelele sociale: Publicd in mod regulat postiri cu insecte comestibile pe platformele tale de
social media. Colaboreazi cu influenceri pentru a creste acoperirea si pentru a stimula interactiunile

legate de preparatele sau programele tale educationale pe bazi de insecte.
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7.Masurarea impactului si ajustarea
strategiilor

Pentru a avea succes cu campaniile tale cu influenceri i mass-media de promovare a insectelor
comestibile, trebuie si poti misura eficienta lor si s iti ajustezi strategiile pe baza rezultatelor. Mai jos este

prezentat modul in care poti masura succesul si cum iti poti ajusta strategia.

Cadru pentru misurarea succesului
Sondaje si feedback
e Actiune: Realizeazi sondaje pentru a determina atitudinile clientilor sau studentilor inainte si dupa
campanie. Intreabi daci perceptia lor fati de insectele comestibile s-a schimbat.
e Exemplu: Dupi o campanie cu influenceri, trimite un chestionar scurt pentru a vedea daci clientii

sunt mai inclinati s incerce alimente pe bazi de insecte.

Metrici din social media
e Actiune: Monitorizeazi engagement-ul (aprecieri, comentarii, distribuiri) pe retelele sociale pentru a
observa cum sunt receptionate campaniile tale.
e Exemplu: Urmaireste hashtag-uri precum #EatTheBugs sau mentiunile produselor tale pe bazi de

insecte.

Monitorizarea vinzirilor
e Actiune: Urmireste schimbirile in vénzirile de alimente pe bazi de insecte in timpul si dupi
campanie.
e Exemplu: Monitorizeazi vinzirile de batoane proteice sau biscuiti cu insecte §i vezi daci existd o

crestere dupi lansarea campaniei.

Implicarea in continutul educational
e Actiune: Misoard numirul de persoane care interactioneazi cu materialele tale educationale
(videoclipuri, articole de blog, webinarii).
e Exemplu: Monitorizeazd vizualizirile si comentariile la un videoclip in care un influencer vorbeste

despre beneficiile entomofagiei.
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Rafinarea abordirii pe baza rezultatelor

Ajusteazi mesajele
e Actiune: Perfectioneazi mesajul pe baza feedbackului. Daci oamenii inci sunt confuzi in privinta
gustului, pune accent pe calitate i aromi in urmitoarea campanie.
e Exemplu: Daci consumatorii isi exprimd neclarititi despre beneficiile pentru sinitate, creeazd mai

mult continut care si explice valoarea nutritionali a insectelor.

Extinde campaniile de succes
e Actiune: Daci un influencer sau o postare a avut succes, dezvolti-le prin colaborarea cu mai multi
influenceri sau prin continut similar.
e Exemplu: Daci o postare a unui influencer despre gustiri pe bazi de insecte devine populari,

angajeazd mai multi influenceri pentru a promova produse similare.

Rafineazi ofertele de produse
e Actiune: Daci anumite produse sunt mai populare decit altele, concentreazi-te pe acestea. Daci
oamenii adori batoanele proteice din insecte, dar nu se arati interesati de supele pe bazi de insecte,
extinde linia de gustiri.

e Exemplu: Lanseazd noi arome sau linii de produse pe baza preferintelor clientilor.
Provociri potentiale si cum si le depisesti

Rezistenta culturali fatd de consumul de insecte
e Provocare: Oamenii pot fi reticenti si consume insecte din motive culturale sau din cauza
dezgustului.
¢ Solutie: Tncepe cu produse familiare si usor de incercat, precum batoane proteice sau smoothie-uri.

Foloseste influenceri pentru a normaliza ideea.

Dezinformarea despre sinitate si siguranti
e Provocare: Clientii pot fi ingrijorati de riscurile pentru sinitate asociate consumului de insecte.
e Solutie: Oferi informatii de la experti de incredere, precum nutritionisti, pentru a explica siguranta si

beneficiile nutritionale ale alimentelor pe bazi de insecte.
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Domeniu limitat al campaniilor
e Provocare: Campaniile tale de marketing cu influenceri pot si nu ajungi la publicul potrivit.
e Solutie: Colaboreazi cu influenceri de nisd care au o audienti foarte implicatd, chiar daci nu au un

numdr mare de urmiritori. Valorificd influencerii mai mici din nisa sustenabilititii sau a sindtatii.

Scepticism initial
e Provocare: Oamenii pot si nu fie dispusi sd incerce alimente pe bazi de insecte de la inceput.
e Solutie: Organizeazi sesiuni de degustare si oferd mostre pentru a-i face pe oameni si se simtd

confortabil si Incerce ceva nou.

Urmind acesti pasi simpli pentru a misura succesul §i a adapta strategiile, poti maximiza eficienta
campaniilor tale cu mass-media si influenceri, poti corecta problemele si poti creste acceptarea consumului

de insecte comestibile de citre consumatori.
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8. Concluzie siidei principale

9

Pe scurt, utilizarea mass-mediei si a influencerilor in lupta impotriva
atitudinilor negative legate de insectele comestibile reprezinti o
strategie eficientd pentru depisirea rezistentei culturale si a
barierelor psihologice. Prin sprijinirea influencerilor si a canalelor
media potrivite, educatorii i afacerile din domeniul alimentar pot
aduce in prim-plan beneficiile de mediu i nutritionale ale insectelor
comestibile, transformindu-le intr-o resursi alimentari mainstream,
acceptati de public. Cele mai importante concluzii sunt: intelegerea
audientei, crearea de continut convingitor, colaborarea cu
influencerii §i monitorizarea constanti a impactului campaniilor
pentru a ajusta strategiile. Depi§irea rezistentei generate de motive
culturale si dezinformare va fi esentiali pentru integrarea insectelor

comestibile in sistemele alimentare globale.
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Ghidul 2: Educarea partilor interesate cu
privire la bunele practici existente

L.Introducere

Aplicarea ingredientelor alimentare derivate din insecte in produsele formulate oferd sectorului alimentar
oportunitatea de a genera produse bogate in proteine, sustenabile si functional fortificate. Aceste
ingrediente nu pot fi utilizate cu adevirate beneficii daci specialistul in stiinta alimentelor nu cunoaste
scalabilitatea lor in timpul procesirii industriale, comportamentul fizico-chimic, impactul senzorial si
aplicabilitatea in matrici functionale. Stabilitatea lor, compatibilitatea in matricile existente si solubilitatea
sunt aspecte esentiale pentru proteine, lipide si fibre, care trebuie dezvoltate pentru a permite acceptarea
de citre consumatori si inregistrarea de citre autorititi.

Acest ghid ii va educa pe actorii implicati, precum tehnologi alimentari, personal R&D si producitori, cu
privire la bunele practici i tehnicile pentru utilizarea eficientd a ingredientelor pe bazi de insecte in
alimentele procesate. El oferd informatii practice despre aplicarea ingredientelor functionale, ajustirile
necesare de formulare si factorii cheie pentru fabricarea unor produse alimentare acceptabile, stabile si
imbunatitite nutritional la scard industriald. Prin promovarea bunelor practici actuale, ghidul sprijina
actorii implicati in abordarea provocirilor si valorificarea oportunititilor acestei industrii emergente,

facilitind integrarea sustenabild si de succes a ingredientelor din insecte in alimentele mainstream.

2. Obiective

Respectind acest ghid, profesionistii din domeniul alimentar vor invita:
e Cum si proceseze proteinele, lipidele si fibrele din insecte pentru a fi utilizate in formule alimentare
procesate.
e Tehnici pentru imbunititirea solubilititii, emulsionrii si texturii in diverse matrici alimentare.
e Strategii pentru potrivirea optimi a ingredientelor din punct de vedere al gustului, functionalititii si
acceptabilititii pentru consumatori.
e Consideratii privind siguranta alimentari, cerintele de reglementare si acceptabilitatea industriald in

timpul implementirii ingredientelor pe bazi de insecte pentru aplicatii la scari largi.
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3. Intelegerea problemelor esentiale

Practica consumului de insecte este ingreunati de diverse bariere psihologice, sociale si practice care
influenteazi acceptarea sa, in special in societitile occidentale, unde insectele comestibile sunt in general
considerate tabu sau dezgustitoare. Aceste bariere pot fi depisite prin intelegerea factorilor care
influenteazi atitudinea si comportamentul publicului fata de alimentele ce contin insecte.

Bariere psihologice

e Dezgust si neofobie alimentari: Cel mai puternic obstacol psihologic este, probabil, dezgustul, care isi
are ridicinile atit in valorile culturale, cit si in preferintele personale. Majoritatea oamenilor nu
doresc in mod natural si consume insecte, considerindu-le murdare, gindaci sau alimente
»scirboase.” Studiile au aritat ci dezgustul este un rispuns psihologic puternic, care influenteazi
disponibilitatea indivizilor de a consuma alimente noi, in special pe cele care sunt noi sau
neconventionale din punct de vedere cultural (Rozin et al., 2008). Aceasti reactie, cunoscuti popular
sub numele de ,,neofobie alimentard,” este accentuati de faptul cd oamenii au foarte putini expunere
la insecte ca sursd de hrana.

e Educatie si constientizare limitatd: Cunostintele limitate despre beneficiile nutritionale si de mediu ale
insectelor constituie un alt obstacol. Multi consumatori nu stiu cd insectele consumate ca hrani sunt
bogate in proteine, fibre si aminoacizi esentiali si cd productia lor are o amprentd de mediu mult mai
redusd comparativ cu cresterea animalelor traditionale. Studiile arati ci este putin probabil ca oamenii
si considere insectele o optiune alimentari viabild fird campanii de educare si constientizare (Guiné et
al., 2023).

Bariere sociale

e Rezistentd culturali: Atitudinile culturale joacd un rol foarte important in determinarea perceptiilor
legate de consumul de insecte. In societitile occidentale, consumul de insecte este vizut ca ceva ciudat
sau chiar respingitor, intrucit normele traditionale alimentare occidentale nu includ insectele. In
schimb, consumul de insecte este comun in mare parte din Asia, Africa si America Latini, unde
acestea sunt considerate o sursd normali §i nutritivd de hrana. Tabuul cultural occidental impotriva
entomofagiei — utilizarea insectelor ca sursi de hrani — face dificild transformarea unor credinte si

norme att de adinc inridicinate (Verbeke et al., 2022).
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e Reprezentarea in mass-media: Mass-media culinard mainstream si retelele sociale intiresc stigmatul
negativ fatd de insectele comestibile, prezentindu-le ca exotice sau chiar ,scirboase.” Mass-media
culinari traditionala se concentreazi in general pe proteine considerate mai acceptabile social, precum
carnea de vitd, puiul sau pestele. Reprezentarea insectelor ca fiind ceva ,diferit” in mass-media

alimentari consolideazi opinia sociald negativi si limiteazi acceptarea lor (Guiné et al., 2023).

Bariere practice

e Disponibilitatea produselor si familiaritatea: Lipsa de disponibilitate a produselor pe bazi de insecte
in majoritatea regiunilor reprezinti un obstacol practic. Produsele alimentare din insecte nu au
pitruns incd in mainstream, iar includerea lor in productia alimentari obisnuiti rimane limitati. In
plus, indivizii au in general putine informatii privind utilizarea insectelor in alimentatie, ceea ce
adaugi un element de inconvenient in adoptarea lor (Verbeke et al., 2022).

e Probleme de reglementare si siguranti: Chestiunile de reglementare impiedici, de asemenea, aplicarea
pe scard largd a entomofagiei. Majoritatea tirilor nu au formulat inci linii directoare sau standarde
specifice pentru cresterea, procesarea si comercializarea insectelor, ceea ce face ca producitorii si nu
poatd produce in masi alimente pe bazi de insecte. In plus, riscurile privind siguranta alimentari, cum
ar fi contaminarea, pot descuraja consumatorii si minince alimente din insecte daci nu sunt adoptate

reglementiri stricte si masuri de control al calitatii (FAO, 2013).

Perspective din cercetiri recente privind schimbarea atitudinilor

e Schimbarea atitudinilor prin mass-media si educatie: Cercetirile au demonstrat ci campaniile
educationale, precum si reportajele din mass-media care evidentiazi beneficiile de mediu si
nutritionale ale insectelor comestibile, pot modela atitudinile consumatorilor. De exemplu, un studiu
realizat de Verbeke et al. (2022) a constatat ci persoanele expuse la reclame media pozitive despre
sustenabilitatea insectelor comestibile erau mai dispuse si le considere o optiune alimentard adecvati.

e Transformiri culturale in acceptare: Guiné et al. (2023) au descoperit ¢4, in culturile cu o traditie de
entomofagie, oamenii erau mai predispusi si accepte insectele ca aliment, in special atunci cind
acestea erau prezentate sub forme familiare, precum shake-uri proteice sau smoothie-uri. Acest lucru
reflectd faptul ci o implementare graduald a alimentelor derivate din insecte in cadrul tendintelor

alimentare actuale ar putea conduce la 0 acceptare mai mare.

Pe scurt, obstacolele psihologice, sociale si practice pentru entomofagie existd, dar pot fi depisite. Ele pot

fi abordate prin educatie directionatd, portretiziri constructive in mass-media si solutii pragmatice care si
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faciliteze integrarea insectelor comestibile in alimentatia mainstream care s simplifice alimentele pe bazi

de insecte, ficindu-le convenabile §i o parte normala din viata de zi cu zi a consumatorilor.
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4. Ghiduri operationale pas cu pas

Pentru a informa cu adevirat pirtile interesate despre bunele practici, este necesar si le oferim informatii
aplicabile, clare si utile, pe care le pot implementa in propriile operatiuni. Mai jos sunt pasi practici pe care
afacerile din domeniul alimentar, educatorii si institutiile ii pot urma pentru a impartisi si integra bunele

practici in activitatea lor.

Pasul 1: Identifici grupurile de pirti interesate si nevoile acestora

e Actiune: Identifici pirtile interesate cheie pe care doresti si le instruiesti (de ex. producitori de
alimente, profesori, consumatori, factori de decizie) si nevoile lor specifice, lacunele de cunostinte si
preocupirile legate de bunele practici.

e Exemplu: Atunci cind formezi producitori de alimente, pune accent pe fezabilitatea si aspectele
economice ale bunelor practici. Cind formezi profesori, accentueazi metodele de predare si modul de
integrare a noilor practici in curriculum.

e Buni practici: Creeazi profiluri specifice pentru fiecare tip de public, descriind nivelul actual de
cunostinte, obiectivele si preocupdrile pirtilor interesate. Acest lucru iti permite si adaptezi
continutul educational pentru a fi cit mai util i eficient posibil.

Pasul 2: Selecteazi bunele practici si resursele existente

e Actiune: Adunid exemple de succes, studii de caz si rapoarte despre bune practici din industrie.
Asiguri-te cd aceste resurse sunt relevante pentru nevoile partilor interesate.

e Exemplu: Daci promovezi agricultura sustenabild, oferd exemple de ferme eficiente care economisesc
api, mentinind in acelasi timp o productivitate ridicatd. Sau, daci discuti despre produse alimentare
bazate pe entomofagie, prezintd exemple de firme care au integrat insectele comestibile in produsele
mainstream.

e Buni practici: Furnizeazi exemple reale, cu rezultate cuantificabile (de ex. economii de costuri,

avantaje de sustenabilitate, grad de acceptare al consumatorilor), astfel incit bunele practici si fie

concrete §i atractive.

Pasul 3: Elaboreazi continut educational simplu si aplicabil
e Actiune: Creeaza materiale educationale usor de urmirit, care si explice bunele practici in pasi simpli.

Acestea pot fi ghiduri, videoclipuri, infografice sau ateliere.
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Exemplu: Realizeazi o serie de videoclipuri despre cum si implementezi bune practici de sustenabilitate,
de exemplu reducerea risipei alimentare sau integrarea proteinelor din insecte in produsele alimentare.
Buna practici: Creeazd materiale interactive precum fise de lucru sau liste de verificare, prin care pirtile
interesate si se poatd autoevalua in privinta practicilor actuale si sa identifice domeniile unde trebuie si se
imbunatiteasca.

Sfat: Foloseste instrumente vizuale, scheme logice si diagrame pentru a simplifica procedurile complexe si

aarita pas cu pas cum pot fi adoptate aceste practici in operatiunile lor.

Pasul 4: Livreazi materialele educationale citre pirtile interesate
e Actiune: Alege canalele optime de livrare pentru publicul tiu tinti. Acestea pot include webinarii
online, ateliere fata in fatd, platforme de e-learning sau documente tipdrite.
e Exemplu: Organizeazi o serie de webinarii sustinute de profesionisti din industrie pentru a prezenta
aplicabilitatea bunelor practici si cele mai eficiente moduri de implementare.
e Buni practici: Combinid mai multe moduri, precum ateliere practice, acces prin webinarii §i materiale

tipdrite pentru o analizd mai detaliati a subiectelor.

Pasul 5: Incurajeazi colaborarea si schimbul de cunostinte
e Actiune: Pune la dispozitie o platformi prin care pirtile interesate si isi impartiseascd practicile,
provocirile si experientele privind implementarea bunelor practici. Astfel se creeazi un proces
continuu de invitare si dezvoltare.
e Exemplu: Creeazi un forum sau un spatiu comunitar unde factorii de decizie, educatorii si
producitorii de alimente si poatd impartisi practici si exemple de bune practici.
e Buni practici: Organizeazi mese rotunde sau evenimente de networking care si reuneasci pirtile

interesate pentru a discuta si colabora la imbunititirea practicilor la nivelul industriilor.

Pasul 6: Monitorizeazi efectele si ajusteaza strategiile
e Actiune: Monitorizeazi periodic efectele actiunilor educationale prin colectarea rispunsurilor partilor
interesate si prin observarea implementirii bunelor practici.
e Exemplu: Dupi o sesiune de instruire privind practicile de agriculturd sustenabild, solicitd
participantilor si completeze un chestionar despre ce au invitat si cum intentioneazi si aplice aceste

practici.
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Buni practici: Foloseste feedbackul pentru a imbunititi materialele educationale si mecanismele de
livrare. Dacd pirtile interesate intdimpind dificultiti cu anumite practici, oferd mai multe resurse sau

sprijin suplimentar pentru a depisi obstacolele.

Pasul 7: Oferi sprijin continuu si actualiziri de informatii
e Actiune: Asiguri—te ca pirgile interesate au acces continuu la informagii actualizate, resurse si sprijin,
pentru a mentine implementarea constanti a bunelor practici.
e Exemplu: Creeazi un newsletter sau un centru de resurse unde pirtile interesate pot accesa cele mai
recente cercetiri, povesti de succes si noi instrumente despre bune practici.
e Buni practici: Oferd ateliere de follow-up, cursuri de relmprospitare a cunostintelor sau
consultantd individuali pentru a ajuta pirtile interesate si rimini pe drumul cel bun in

implementarea pe termen lung a acestor practici.

5. Abordarea perceptiilor si implicarii
consumatorilor

Schimbarea atitudinilor consumatorilor fati de noile surse de hrani, precum alimentele pe bazi de insecte,
este necesard pentru a le creste utilizarea. Restaurantele, furnizorii de alimente §i educatorii pot juca un rol
semnificativ in reformularea acestor atitudini prin implementarea unor canale eficiente de comunicare si
prin crearea unor experiente atractive. Mai jos sunt prezentate citeva dintre principalele masuri si
modalititi de a depisi rezistenta consumatorilor si de a creste implicarea acestora in consumul de alimente

pe bazi de insecte.

Cum pot restaurantele, furnizorii de alimente sau educatorii si influenteze atitudinile
consumatorilor?
1. Promoveazi constientizarea si educatia
e Actiune: Educati consumatorii despre beneficiile nutritionale si de mediu ale alimentelor pe bazi de
insecte. Comunicarea unor fapte si statistici despre consumul redus de resurse si emisiile scizute de
gaze cu efect de serd din cresterea insectelor, comparativ cu zootehnia traditionald, poate influenta

comportamentul.
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e Exemplu: Furnizorii de alimente §i restaurantele pot pune la dispozitie materiale educationale,
precum fise informative sau tutoriale video, pe meniuri sau site-uri web, explicind beneficiile
consumului de insecte pentru sustenabilitate si sindtate.

Buni practici: Campaniile educationale ar trebui si evidentieze modul in care consumul de insecte poate

reduce amprenta globali de carbon si si il prezinte ca pe o sursi viabild de hrani pentru viitor.

2. Normalizeazi conceptul prin forme familiare

e Actiune: Introdu alimente pe bazi de insecte sub forme familiare pentru a reduce disconfortul. In loc
sd oferi insecte intregi, adaugi produse pe bazi de insecte, precum fiina de greieri, proteine din viermi
de fiini sau pudri proteici din insecte, in alimente cunoscute, cum ar fi burgeri, paste sau batoane
proteice.

e Exemplu: Restaurantele ar putea servi batoane proteice cu insecte sau smoothie-uri, unde clientii pot
incerca aceste produse fird a fi confruntati cu imaginea socanti a insectelor intregi.

e Buni practicd: Pune accent pe utilizarea produselor derivate din insecte in alimente obisnuite, cu care

clientii sunt deja familiarizati, obisnuindu-i treptat cu entomofagia.

3. Colaboreazi cu influenceri si mass-media

e Actiune: Colaboreazi cu influenceri §i mass-media pentru a crea continut pozitiv si usor de distribuit
despre alimentele pe bazi de insecte. ValorificAnd credibilitatea influencerilor, furnizorii de alimente
pot reduce rezistenta consumatorilor si pot promova beneficiile insectelor comestibile.

e Exemplu: Colaboreazi cu influenceri din domeniile sustenabilititii sau wellness pentru a impirtisi
experienta lor cu produsele pe bazi de insecte. Influencerii pot crea teste de gust, retete sau continut
behind-the-scenes despre cum sunt produse si consumate alimentele pe bazi de insecte.

e Buni practici: Utilizeazd un mix profesionist de influenceri din diferite segmente de public — de
exemplu sinitate, sustenabilitate §i gastronomie — pentru a obtine implicare pe scari largi din partea

diverselor grupuri.

Strategii de comunicare pentru reducerea rezistentei §i cresterea acceptarii
Rescrierea povestii:
Actiune: Mutid accentul mesajului de la ,insectele” propriu-zise spre prezentarea beneficiilor alimentelor

(de ex. sustenabilitate, nutritie si inovatie). Prezentarea alimentelor pe bazi de insecte ca
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ysuperalimente sustenabile” va reduce rezistenta.
e Exemplu: In loc si le etichetezi drept ,,gdndaci” sau ,insecte,” foloseste termeni precum ,,proteini din
. e e e 1 e . L .
greieri” sau ,,fdind din viermi de fiind” pentru a elimina stereotipurile negative.
Buni practicid: Foloseste mesaje care prezintd contributia pozitivi a alimentelor pe bazi de insecte pentru
mediu, inclusiv reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economisirea apei si diminuarea problemelor

legate de securitatea alimentara.

2. Valorifici atractivitatea senzoriald

e Actiune: Evidentiazi atributele senzoriale ale alimentelor — gustul, textura si aspectul. Descrie cum
ingredientele pe bazi de insecte pot adiuga savoare si texturd preparatelor (de ex. proteini, crocant sau
bogitie gustativi).

e Exemplu: Organizeazi sesiuni de degustare unde clientii pot gusta alimente pe baza de insecte alituri
de alimente similare, pentru a compara aromele si texturile.

e Buni practici: Utilizeaza etichetarea senzoriald in campaniile publicitare sau pe meniuri, de exemplu:
»fdind de viermi de fiinid crocanti §i bogati in proteine” sau ,proteind din greieri cu gust de nuci,

sustenabild,” pentru a stirni curiozitatea si a atrage papilele gustative.

3. Foloseste umorul si creativitatea
e Actiune: Utilizeazi umorul si creativitatea pentru a depasi rezistenta initiald fatd de alimentele pe bazi
de insecte, cu continut prietenos si distractiv care face consumul de insecte mai accesibil si mai putin
intimidant.
e Exemplu: Creeazi postiri amuzante pe retelele sociale sau meme-uri cu persoane care incearcd

Ae

alimente pe bazi de insecte si reactioneazi pozitiv. Umorul poate reduce factorul de ,scirbd” si i
poate face pe oameni mai dispusi s incerce.
e Buni practici: Lanseazd campanii sau provociri distractive (de ex. ,Provocarea Bug Bites”) care

incurajeazd consumatorii si incerce produse pe bazi de insecte si si isi impartiseasci experientele pe

social media.

Abordiri, strategii sau tehnici relevante
Introduce gradual:

Actiune: Incepe cu introduceri mici si prietenoase ale alimentelor pe bazi de insecte inainte de a
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expune consumatorii la produse mai noi sau mai exotice. Astfel, acestia se vor obisnui treptat cu ideea si
vor deveni mai confortabili in timp.

e Exemplu: Tncepe prin plasarea unor alimente pe bazi de insecte, precum batoane proteice sau
chipsuri, in restaurante sau magazine, apoi introduce produse mai inovatoare, precum paste sau
burgeri din insecte, dupi ce consumatorii s-au obisnuit cu ideea.

Buni practici: Oferd mostre gratuite sau degustiri de produse alimentare pe bazi de insecte pentru a

depisi temerile si pentru a le da oamenilor ocazia si guste inainte de a achizitiona o cantitate completi.

2. Oferi stimulente

e Actiune: Foloseste promotii, reduceri sau scheme de fidelizare pentru a incuraja clientii si incerce
alimentele pe bazi de insecte. Rispliteste clientii care incearcd mese sau produse cu insecte oferindu-le
o reducere la urmitoarea achizitie.

e Exemplu: Creeazi un card de fidelitate sau o schemi de recompense pentru clientii care cumpdri
produse pe bazi de insecte, de exemplu o gustare gratuiti dupd ce au incercat trei articole diferite din
meniu pe bazi de insecte.

e Buni practici: Oferd promotii cu durati limitatd sau evenimente speciale (de ex. ,Siptimina
Alimentelor Sustenabile”), cind alimentele pe bazi de insecte sunt disponibile la un pret redus,
pentru a incuraja primele incerciri.

3. Promoveazi incluziunea si diversitatea

e Actiune: Implicd mai multi consumatori promovind caracterul sinitos si inclusiv al alimentelor din
insecte. Activeazd diverse comunititi si ilustreazd cum insectele alimentare pot fi integrate in dieta
pentru diferite nevoi nutritionale (de ex. bogate in proteine, fird gluten, sustenabile).

e Exemplu: Prezinti diversi influenceri sau membri ai comunititii care demonstreazi cum alimentele pe
bazi de insecte se potrivesc in diferite diete, de ex. vegand, vegetariand, bogati in proteine pentru
sportivi.

e Buni practici: Adapteazi mesajele la diverse nevoi si preferinte alimentare, de ex. subliniind ci

proteina din insecte este hipoalergenici sau bogati in aminoacizi esentiali.

6. Implementation Strategics for Food
Businesses & Educators
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e Evalueazi cunostintele si cerintele pirtilor interesate: Incepe prin a identifica lacunele de cunostinte
si cerintele precise ale partilor interesate. Realizeazd un sondaj printre personal, clienti sau studenti
pentru a afla ce stiu in prezent despre bunele practici.

e Selecteazi bune practici relevante: Aduni studii de caz si exemple eficiente, direct relevante pentru
partile interesate. Exemplele pot include surse sustenabile de aprovizionare sau utilizarea
ingredientelor pe bazi de insecte.

e Dezvoltd resurse de invitare aplicabile: Creeazi resurse de invitare clare si simple, precum ghiduri,
videoclipuri sau ateliere, care si simplifice bunele practici in proceduri pas cu pas, usor de urmat de
citre partile interesate.

e Ofera experiente practice: Pune la dispozitia pirtilor interesate sesiuni practice pentru aplicarea
bunelor practici, cum ar fi ateliere, degustari sau demonstratii culinare, care si le permiti si aplice
imediat ceea ce au invitat.

e Promoveazi cooperarea si schimbul de date: Creeazi forumuri sau intilniri unde pirtile interesate
pot impirtisi experiente, pot adresa intrebiri si pot colabora pentru consolidarea practicilor.

e Monitorizeazi progresul si colecteazd feedback: Evalueazi periodic eficienta aplicirii practicilor de
citre pirtile interesate, colectdnd feedback prin sondaje sau forumuri. Utilizeazd indicatori critici
precum satisfactia clientilor sau implicarea studentilor.

e Imbunititeste practicile pe baza feedbackului: Aplici feedbackul primit prin ajustiri. Daci acestea
nu dau rezultate, oferd resurse suplimentare sau schimbi abordarea pentru a rispunde mai bine

nevoilor pirtilor interesate.

7.Measuring Impact and Adjusting
Strategics

Cadru de evaluare:
e Metrici de vinziri: Monitorizeazi vinzirile produselor pe bazi de insecte pentru a misura interesul
initial si evolutia acestuia in timp.
e Feedbackul consumatorilor: Foloseste sesiuni de degustare, sondaje si recenzii pentru a colecta opinii

despre atractivitatea produsului si nivelul de satisfactie al consumatorilor.

57



Guidelines for the Promotion of Insect Consumption H Co-funded by

the European Union

e Date de performanti: Evalueazi performanta produselor pe baza datelor de vinziri furnizate de
distribuitori si retaileri, a ratelor de retur si a feedbackului clientilor.
e Tendinte de piatd si social media: Monitorizeaza discutiile online si hashtag-urile relevante (ex:

#SustainableEating, #InsectProtein) pentru a intelege opinia publici si nivelul de acceptare.

Strategii de ajustare:

e Ritm lent de adoptie al produsului: Reajusteazi mesajul de marketing, lanseazi campanii de
sampling sau oferd promotii limitate in timp.

e Nemulgumiri privind textura: Reformuleaza tehnicile de procesare pentru a imbunititi textura
produsului (ex: extrudare sau amestec cu ingrediente familiare).

e Repetabilitate scazuti la achizitii: Creeazd promotii de tip bundle sau programe de fidelizare pentru
a stimula achizitiile repetate.

e Implicatie slabi pe piati: Colaboreazi cu influenceri sau lideri de opinie din domeniul

sustenabilitdtii si nutritiei pentru a creste vizibilitatea si credibilitatea produsului.
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8. Concluzie siidei principale

Pe scurt, este esential si educim pirtile interesate cu privire la
bunele practici de astizi, pentru ca ingredientele pe baza de insecte
si poatd fi integrate cu succes in produsele alimentare. Prin
depisirea provocirilor psihologice, sociale si practice cu ajutorul
unui continut clar, aplicabil si prin implicare experientiali, partile
interesate vor fi mai predispuse sd ingeleagi si sd adopte aceste
practici.  Colaborarea  continud, feedbackul constant i
imbunititirea permanenti a strategiilor vor asigura integrarea cu
succes a ingredientelor pe bazi de insecte, contribuind la

promovarea sustenabilititii si inovatiei in sectorul alimentar.
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Cum sa creezi meniuri
atractive care includ
insccte

Crearea unor meniuri care integreazi ingrediente pe bazi de
insecte intr-un mod atrigitor si accesibil este esentiald
pentru cresterea gradului de acceptare si curiozitate din
partea consumatorilor. In loc si fie prezentate ca o noutate
sau ca o alegere extremd, insectele pot fi integrate firesc in
preparate culinare familiare, punind in valoare beneficiile

lor nutritionale si de mediu. Prin combinarea creativititii

cu transparenta si folosind instrumente moderne precum ONLY FROM 11
storytelling-ul, plasarea strategici a preparatelor in meniu si
designul vizual, profesionistii din gastronomie pot crea
menijuri care nu doar informeazi, ci §i entuziasmeazi

clientii cu privire la viitorul alimentatiei sustenabile.
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Ghidul 1:

Etichetarea eficienta pentru prevenirea
dezinformarii in gastronomia pe baza de
insccte

L.Introducere

Conceptul de entomofagie (practica de a consuma insecte) cistigd tot mai mult teren ca alternativi
sustenabild la proteinele animale traditionale. Cu toate acestea, in pofida beneficiilor sale potentiale,
acceptarea largi din partea consumatorilor rimine dificil de obtinut, in mare parte din cauza barierelor
psihologice precum frica si dezgustul, dar i a dezinformarii legate de siguranta si valoarea nutritionald a
alimentelor pe bazi de insecte (Jensen et al., 2019). Aceste bariere pot impiedica introducerea cu succes a
gastronomiei pe bazi de insecte in dietele obisnuite. O etichetare eficientd poate juca un rol esential in
schimbarea perceptiilor publicului si in oferirea clarititii necesare despre produsele pe bazi de insecte.
Acest ghid se concentreazi pe importanta etichetirii in educarea consumatorilor, combaterea

dezinformdrii si promovarea acceptirii alimentelor pe bazi de insecte.

Obiective

La finalul acestui ghid, cititorii vor fi capabili si:

1.Recunoasci importanta etichetirii clare in depisirea fobiilor si conceptiilor gresite despre
entomofagie.

2. Aplice strategii de etichetare care si evidentieze beneficiile nutritionale si de mediu ale ingredientelor
pe bazi de insecte.

3.Inteleagi cum si formuleze informatiile intr-un mod care reduce anxietatea consumatorilor si
stimuleazi curiozitatea.

4.Elaboreze etichete care respectd standardele de reglementare, dar care si fie totodatd atractive din

punct de vedere psihologic pentru consumatori.
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Existi mai multe probleme psihologice, sociale si practice care impiedicd acceptarea consumului de

insecte:

1.Bariere psihologice: Cercetirile indicd faptul ci dezgustul este una dintre principalele bariere
psihologice in calea consumului de insecte. Studii precum cele realizate de Rozin et al. (2020) aratd cd
multe persoane considerd insectele murdare sau nesigure pentru consum, in ciuda valorii lor
nutritionale ridicate. ,,Factorul scirbi” (un sentiment de oroare, repulsie sau dezgust generat de un
aspect al unei idei, actiuni sau situatii) este deosebit de pronuntat in culturile occidentale, unde
insectele nu sunt consumate in mod traditional (Tao, 2021).

2.Dezinformarea: Dezinformarea despre riscurile pentru sinitate asociate consumului de insecte este
raspanditd (Lelieveld & Andersen, 2019). Multi consumatori nu cunosc beneficiile nutritionale ale
insectelor, precum continutul lor ridicat de proteine, nivelul scizut de grisimi si sustenabilitatea
pentru mediu. Un raport FAO din 2020 a subliniat ci insectele reprezintd o sursi excelentd de
micronutrienti, proteine si aminoacizi esentiali, ceea ce poate fi deosebit de benefic in regiunile
afectate de insecuritate alimentard (FAO, 2020). Totusi, fird o etichetare adecvati, aceste beneficii
rimin ascunse, perpetuind temerile nefondate legate de consumul de insecte.

3.Perceptia culturali: In multe tiri occidentale, insectele sunt adesea percepute ca diunitori sau
contaminanti, o perceptie care le afecteazd semnificativ acceptarea ca aliment (Looy et al., 2014).
Depaisirea acestor perceptii necesitd rebranduirea insectelor ca sursa de hrani dezirabili si sustenabili,

lucru ce poate fi realizat eficient printr-o etichetare atent conceputi.

3. Ghiduri operationale pas cu pas

1.Dezvoltarea etichetelor transparente si informative
e Primul pas in crearea unor etichete eficiente este prioritizarea transparentei. Etichetele ar trebui si
ofere informatii clare si factuale despre originea, siguranta si beneficiile produselor pe bazi de insecte.
Aceste informatii ar trebui si includi specia specifici de insecte utilizati (de ex. greieri, viermi de
tiini), profilul lor nutritional (de ex. continut de proteine, vitamine) si avantajele lor de mediu (de ex.
consum redus de api, amprentd minimi de carbon). Prin furnizarea acestor detalii, consumatorii sunt

incurajati sd ia decizii informate.
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e Exemplu: O eticheti pentru o pudri proteici din greieri ar putea mentiona: ,,Contine 70% proteine /
greutate, bogati in vitamina B12, fier si omega-3. Proveniti din ferme sustenabile de greieri, care

folosesc de 10 ori mai putind apid decit zootehnia traditionala.”

2. Utilizarea cadririi pozitive si a reformulirii

e Etichetele ar trebui si evite folosirea cuvintelor care evoci asocieri negative cu insectele, precum
»gandaci” sau ,tirdtoare.” In schimb, foloseste termeni neutri sau pozitivi, precum ,micro-proteini”
sau ,proteind sustenabild.” O cadri neutrd si pozitivi ajuti la reducerea dezgustului si la
repozitionarea insectelor ca sursi alimentari de inalti calitate si dorita.

e Exemplu: In loc si etichetezi un preparat ca , Tacos cu insecte,” o etichetd mai bund ar putea fi ,, Tacos

. - .y .. . .

cu proteine sustenabile din greieri,” care pune accent pe beneficiile ecologice ale consumului de

insecte firi a trezi teami.

3. Evidentierea beneficiilor pentru sinitate si sustenabilitate

e Etichetarea ar trebui si sublinieze beneficiile pentru sinitate ale consumului de insecte, precum
continutul ridicat de proteine, vitamine §i aminoacizi esentiali. Insectele sunt, de asemenea, o sursi
excelentd de grisimi nesaturate si fibre, care contribuie la o dieti echilibrata.

e In plus, etichetarea ar trebui si evidentieze sustenabilitatea cresterii insectelor, cum ar fi reducerea
suprafetei de teren, a apei si a emisiilor de gaze cu efect de serd comparativ cu zootehnia traditionala
(Van Huis et al., 2017).

e Exemplu: ,Licuste: bogate in proteine si fier, crescute cu 99% mai putind api si teren decit productia

de vitd, sprijinind o planeti mai verde.”

4. Alinierea la standardele de reglementare
e Etichetele trebuie si respecte reglementirile locale si internationale privind siguranta alimentari. In
multe regiuni, insectele sunt considerate alimente noi (novel foods), iar comercializarea lor este
guvernatd de reglementiri specifice.
e Uniunea Europeani, de exemplu, a stabilit reguli clare pentru comercializarea insectelor comestibile
(Regulamentul UE 2015/2283).
e Este esential ca intreprinderile si se asigure ci etichetele lor respectd aceste cerinte legale si, in acelasi

timp, rispund preocupirilor consumatorilor.
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Exemplu: Etichetele ar trebui si includi certificiri precum ,Certificat conform Regulamentului UE

privind alimentele noi” sau ,,Certificat de siguranti alimentard.”

5. Acordi atentie designului vizual

Pe lingi informatiile clare, designul etichetei joacd un rol important in atragerea consumatorilor. Foloseste
imagini §i pictograme care transmit prospetime, sustenabilitate si originea naturali a produsului.
Integrarea unor elemente vizuale inspirate din naturd sau a unor simboluri ale sustenabilititii poate spori

atractivitatea produselor pe bazi de insecte.

Exemplu: O etichetid pentru fiini de greieri ar putea include imaginea unui greiere intr-un cadru natural,

alaturi de o pictogrami de tip ,,sustenabilitate,” semnalind procesul de productie prietenos cu mediul.

4. Abordarca perceptiilor consumatorilor si
implicarea acestora

Construirea increderii
e Una dintre cele mai eficiente modalititi de a combate respingerea este construirea increderii
consumatorilor prin transparenti. O etichetare clard si onestd ajutd la demistificarea produselor pe
bazi de insecte si la combaterea conceptiilor gresite. Furnizarea de informatii detaliate despre sursi,
practicile de productie si beneficiile consumului de insecte consolideazi sentimentul de incredere in

rindul consumatorilor.

Integrarea povestii
e Etichetele care includ elemente scurte de storytelling pot ajuta la implicarea consumatorilor la nivel
emotional. Impirtisirea povestii despre modul in care insectele sunt crescute sustenabil sau despre
cum o anumiti specie de insecte contribuie la economiile locale poate crea o legituri intre
consumator si produs. De exemplu, includerea de informatii despre micii fermieri sau despre

practicile de agriculturi sustenabild poate umaniza produsul si il poate face mai usor de acceptat.
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EMesaje educationale
e Include pe etichete continut educational pentru a informa consumatorii despre beneficiile
nutritionale si ecologice ale insectelor. Mesajele educationale pot contine informatii precum: ,,Stiai
cd? Consumul de greieri economiseste 80% din apa necesard pentru producerea cirnii de vita!” Acest
lucru ii incurajeazi pe consumatori si ia in considerare impactul mai larg asupra mediului al alegerilor

lor alimentare.

Asigurarea calititii si sigurantei
o Asiguri-te ci etichetele oferd garantii cu privire la calitatea §i siguranta produsului. De exemplu:
>

»Lestat in laborator pentru asigurarea calitatii” sau ,,Crescut in conditii stricte de igiend” pot diminua

ingrijoririle consumatorilor cu privire la siguranta alimentari.

5. Strategii de implementare pentru
afacerile din domeniul alimentar si
cducatori

Pentru restaurante si bucitari
e Laintroducerea ingredientelor pe bazi de insecte, colaborati cu furnizori care oferd produse de inalti
calitate §i care respectd standardele de siguranta alimentara. Integrati treptat preparatele pe bazi de
insecte in meniu, oferind explicatii clare despre ingrediente si beneficiile lor, atit prin etichetarea

meniului, cit §i prin instruirea personalului.

Pentru educatori si centre de formare
e Programele de instruire pentru bucitari §i personalul din restaurante ar trebui si includd module
despre importanta etichetirii, beneficiile alimentelor pe bazi de insecte si modalititi de a interactiona
cu clientii cu privire la aceste produse. Folositi exemple reale si studii de caz pentru a demonstra cum

etichetarea transparenta si informativi poate influenta acceptarea de citre consumatori.
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6. Masurarea impactului si ajustarea
strategiilor

Monitorizarea feedbackului consumatorilor
e Folositi sondaje, carduri de comentarii i interactiuni pe retelele sociale pentru a urmari reactiile
consumatorilor la produsele pe bazi de insecte si la etichetele acestora. Sunt consumatorii mai dispusi
sd incerce produsele care au etichete clare si informative? Rezoneazi anumite expresii sau imagini mai

eficient decit altele?

Ajustarea etichetirii pe baza informatiilor obtinute
e Analizati feedbackul pentru a identifica tendintele in preferintele consumatorilor. Daci anumite
strategii de etichetare (precum accentul pus pe sustenabilitate) duc la vinziri mai mari sau la un
feedback mai pozitiv, luati in considerare ajustarea etichetelor astfel incit si reflecte mai bine aceste

prioritati.
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e Transparenta si informatiile factuale sunt esentiale pentru
combaterea dezinformirii.

e Formularea pozitivi §i accentul pus pe sinitate si
sustenabilitate pot reduce anxietatea consumatorilor.

e Designul vizual atrigitor si mesajele educationale pot spori
implicarea consumatorilor.

e Feedback-ul constant si adaptirile bazate pe reactiile
consumatorilor sunt esentiale pentru optimizarea strategiilor de

etichetare.
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Ghidul 2:

Valorificarea cunostintelor gastronomice
pentru combaterea respingerii
ingredientelor pe baza de insecte

l.Introducere

Una dintre provocirile in acceptarea entomofagiei (practica de a consuma insecte) este depisirea
rezistentei psihologice fati de ingredientele pe bazi de insecte. In ciuda beneficiilor lor clare din punct de
vedere nutritional, ecologic si culinar, multi consumatori intimpind dificultiti in a accepta insectele ca
sursd de hrand, din cauza prejudecitilor culturale adinc inridicinate, a reactiilor emotionale si a lipsei de
familiaritate cu posibilele aplicatii culinare ale insectelor. Totusi, valorificarea cunostintelor gastronomice
consacrate poate reprezenta o modalitate eficientd de a reduce aceastd respingere si de a favoriza o
perceptie mai pozitivd asupra ingredientelor pe bazi de insecte. Prin integrarea insectelor in preparate intr-
un mod care se aliniazi traditiilor si cunostintelor culinare existente, bucitarii si restauratorii pot face
aceste ingrediente mai accesibile, mai gustoase si mai atractive.

Acest ghid descrie modul in care profesionistii din domeniul culinar isi pot folosi expertiza pentru a
incorpora eficient ingredientele pe bazi de insecte in meniurile lor, crednd preparate care sunt atit

delicioase, cit si familiare, educind in acelasi timp clientii cu privire la beneficiile entomofagiei.

Obiective

La finalul acestui ghid, cititorii vor fi capabili si:

o Inteleagi rolul tehnicilor culinare si al asocierii aromelor in depisirea respingerii consumatorilor fati
de ingredientele pe bazi de insecte.

e Foloseasci cunostintele despre texturi, arome si metode de gitit pentru a integra insectele intr-un mod
natural att in preparatele traditionale, cit si in cele contemporane.

e Aplice strategii pentru familiarizarea consumatorilor cu ingredientele pe bazi de insecte prin gust si
prezentare, asigurdndu-se cd preparatele se adreseazd unei game largi de preferinte.

¢ Creeze retete care combind ingredientele pe bazid de insecte cu alimente larg acceptate, pentru a reduce

rezistenta §i a spori acceptarea.
bl k)
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Mai multe bariere psihologice, culturale si culinare contribuie la respingerea ingredientelor pe baza de
insecte:

1. Bariere psihologice: Asa cum s-a discutat in Ghidul 1, dezgustul este una dintre principalele bariere
psihologice in consumul de insecte. Aceasta barierd se bazeazi adesea pe aspectele vizuale si texturale
ale insectelor, pe care multe persoane le considerd neatractive (Rozin et al.,, 2020). ,,Factorul scirbi”
este deosebit de prezent in culturile occidentale, unde insectele nu sunt consumate in mod traditional.

2.Lipsa de familiaritate cu utilizirile culinare: Multi consumatori au o expunere redusi sau chiar nuli la
potentialul culinar al insectelor. Ingredientele pe bazi de insecte sunt adesea percepute ca exotice sau
ciudate, iar lipsa de familiaritate genereazi ezitare (Modlinska et al., 2020). Provocarea consti in
reintroducerea acestor ingrediente intr-un mod care si se alinieze practicilor culinare familiare si
preparatelor de confort.

3.Considerente legate de aromi si texturi: Desi insectele au o valoare nutritionald ridicata, ele pot avea
texturi si arome unice, diferite de cele ale proteinelor animale traditionale. Totusi, cu tehnici culinare
potrivite, aceste texturi §i arome pot fi valorificate pentru a crea preparate care s fie atat

satisficdtoare, cit si familiare pentru consumatori.

3. Ghiduri operationale pas cu pas

Incepe cu arome si texturi familiare

e Una dintre cele mai eficiente modalititi de a introduce insectele intr-un meniu este si pornesti de la
arome si texturi deja familiare consumatorilor. De exemplu, utilizarea fiinii de insecte micinate ca
bazi pentru produse de panificatie sau paste le permite consumatorilor si beneficieze de aportul
nutritional al insectelor fird a le intilni in forma lor integrald. Aceasti tehnici ajutd la mascarea
aspectelor vizuale care ar putea provoca dezgust, ficind mai usor pentru clienti si accepte preparatul.

e Exemplu: Fiina de greieri poate fi incorporati in aluatul pentru pizza (ex.: Cricket Flour in Pizza
Dough? Tastes Like Anchovies, Italian Chef Says. - PMQ Pizza), clitite sau paste, pentru a introduce

insectele intr-o forma familiari.
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intr-un mod neamenintitor. Aromele acestor preparate riméin familiare, iar textura fiinii de greieri se

integreazd usor in aluat, fird a modifica semnificativ senzatia in gura.

Incorporeazi insectele in preparate populare
e O altd strategie este si incluzi insectele in preparate deja familiare consumatorilor, precum tacos,
burgeri sau ménciruri stir-fry. Prin asocierea insectelor cu ingrediente larg acceptate i apreciate,
bucitarii pot facilita acceptarea lor, fird a-i coplesi pe consumatori (ex.: Cricket Tacos Recipe).
e Exemplu: Viermii de fiini sau greierii pot fi adiugati intr-un stir-fry sau intr-o umpluturi de tacos
alaturi de legume traditionale, sosuri si condimente (Cricket Tacos Recipe). Insectele pot fi micinate
sau usor prijite pentru a se imbina perfect cu celelalte ingrediente, devenind mai putin vizibile si mai

apetisante pentru consumatorii reticenti.

Utilizeazi tehnici de gitit pentru a spori aroma si a masca texturile nefamiliare

e Modul de preparare a insectelor poate influenta semnificativ gradul lor de acceptare. Dupa cum au
demonstrat numeroase studii, prijirea, coacerea sau micinarea insectelor poate imbunititi profilul lor
aromatic si poate reduce problemele percepute legate de texturi (Modlinska et al., 2020; Liang et al.,
2024; Ganbat & Han, 2025). De exemplu, coacerea insectelor poate evidentia o aroma de nuci, sirati,
care completeazd multe alimente comune, in timp ce prijirea le poate conferi o texturd crocanti ce le
sporeste atractivitatea.

e Exemplu: Greierii pot fi prijiti cu condimente si incorporati intr-o salatd sau adiugati ca topping
crocant intr-o supd, similar crutoanelor (Crickets in Cuisine: The Rise of Edible Insects as Food -
FoodDrinkTalk). Textura crocantd si aroma savuroasi sunt mai susceptibile de a fi apreciate de

consumatorii care, altfel, ar putea fi descurajati de aspectul insectelor intregi.

Evidentierea beneficiilor pentru sinitate si sustenabilitate in meniu
e O alti strategie importanti este prezentarea preparatelor pe bazi de insecte din perspectiva
beneficiilor lor pentru sinitate si sustenabilitate. beneficii. Consumatorii sunt din ce in ce mai
interesati de optiuni alimentare ecologice si sinitoase (Cam, 2023), asa ci evidentierea acestor aspecte
poate contribui la schimbarea perceptiei. Atunci cind se prepari un fel de mancare cu ingrediente pe
bazi de insecte, este esential sd se sublinieze continutul ridicat de proteine, sustenabilitatea pentru

mediu §i potentialul impact pozitiv asupra securititii alimentare globale.
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e Exemplu: O descriere in meniu ar putea fi: ,,Burger cu proteini de greieri la gritar — contine 30g de
proteind si are un impact cu 80% mai redus asupra mediului decit un burger clasic din carne de vitd.”
Aceasta abordare atrage clientii preocupati de sinitate si mediu, in timp ce normalizeazd utilizarea

insectelor ca ingredient alimentar.

4. Abordareca perceptiilor consumatorilor si
implicarca acestora

Stimularea curiozititii prin experiente senzoriale
e O modalitate eficientd de a depisi respingerea este implicarea simturilor consumatorilor chiar inainte
ca acestia sa guste preparatul. Oferirea de degustiri sau mostre mici de ingrediente pe bazi de insecte
poate contribui la reducerea rezistentei initiale (Velasco Vizcaino & Pohlmann, 2025). Implicarea
senzoriald — cum ar fi aroma sau senzatia crocanti a insectelor prijite — poate trezi curiozitatea si ii

poate incuraja pe clienti si incerce preparatul.

Instruirea personalului
e Este esential ca personalul restaurantului si fie bine pregitit pentru a discuta despre beneficiile
alimentelor pe bazi de insecte si pentru a rispunde intrebirilor clientilor. Un chelner bine informat
poate face o diferentd semnificativi in modelarea atitudinilor consumatorilor. Instruiti personalul cu

privire la alimentele pe bazi de insecte si antrenati-l si rispundi la intrebari cu entuziasm si incredere.

Utilizarea atractivititii vizuale
e Prezentarea preparatelor joacd un rol important in acceptarea de citre consumatori (Hwang & Lin,
2010). Un preparat bine prezentat poate reduce semnificativ ,factorul scirbi”, ficind insectele si
pard mai putin striine §i mai bine integrate in preparat. Folositi fotografii estetice in meniu si tehnici
atractive de plating pentru a spori atractivitatea vizuala a preparatului si pentru a distrage atentia de la

eventualele conotatii negative asociate cu insectele.
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5. Strategii de implementare pentru
afacerile din domeniul alimentar si
cducatori

Pentru restauratori si bucitari

e Laintroducerea ingredientelor pe bazi de insecte in meniu, incepeti treptat. Porniti cu unul sau doui
preparate care includ insecte in mod subtil (de ex., fiind de insecte in produse de panificatie sau
insecte micinate in tacos) si observati reactiile clientilor. Cresteti treptat prezenta preparatelor pe baza
de insecte pe masuri ce clientii devin mai familiarizati si mai confortabili cu acest concept. Oferiti
degustiri mici.

e Exemplu: incepe;i cu o ,Farfurie de degustare cu insecte,” care si includid portii mici din diferite
ingrediente pe bazi de insecte. Aceasta le oferd clientilor ocazia de a testa diverse preparate fird a fi

nevoiti si comande un fel intreg.

Pentru educatori si centre de formare
e Programele de instruire pentru bucitari si studenti in arta culinari ar trebui si puni accent pe
versatilitatea ingredientelor pe bazi de insecte si pe modalititile de a le integra intr-o gamai variati de
preparate. Utilizati lectii practice axate pe asocierea aromelor, tehnici de gatit si designul meniurilor,
pentru a-i ajuta pe studenti si capete incredere in lucrul cu aceste ingrediente. Instruiti-i, de asemenea,

cum si rispundi indoielilor consumatorilor.

6. Masurarea Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Monitorizarea feedbackului clientilor
e Colectati feedback de la consumatori prin sondaje sau intrebiri directe pentru a evalua reactia lor la
preparatele pe bazi de insecte. Folositi aceste informatii pentru a ajusta retetele, prezentirile si

descrierile din meniu.
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Urmirirea tendintelor de vinzare
e Monitorizati performanta vinzirilor preparatelor pe bazi de insecte §i comparati-le cu cele
traditionale. Dacd anumite preparate cu insecte se vind bine, luati in considerare extinderea prezentei

lor in meniu sau experimentarea cu noi retete.

Perfectionare pe baza informatiilor obtinute
e Daci clientii rispund pozitiv la anumite combinatii de arome sau moduri de preparare, evidentiati-le
in preparatele viitoare. Perfectionati continuu abordarea, pe baza preferintelor si feedbackului

consumatorilor.
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7. Concluzie siidei principale

Valorificarea cunostintelor gastronomice este fundamentald pentru
depisirea respingerii consumatorilor fati de ingredientele pe bazi de

insecte.
Ideile principale includ:

. Tncepegi cu arome si texturi familiare pentru a facilita
acceptarea insectelor de citre consumatori.

e Folositi tehnici culinare pentru a imbunititi aroma si textura
insectelor, ficindu-le mai atrigitoare.

e DPrezentati preparatele pe bazi de insecte ca fiind atit atractive
vizual, cit si sustenabile, pentru a atrage consumatorii
preocupati de sindtate si ecologie.

o DPerfectionati continuu abordarea pe baza feedbackului
clientilor, pentru a vi asigura ci preparatele rispund nevoilor si

preferintelor acestora.
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Integrarca
ingredientelor pe baza
de insecte in productia
alimentara industriala

Dezvoltarea si aplicarea ingredientelor pe bazi de insecte in
productia alimentari industriali reprezinti o oportunitate
importanta pentru industrie de a crea produse sustenabile,
bogate in proteine si nutritive. Desi insectele comestibile
sunt deja consumate in diverse culturi din intreaga lume,
adoptarea lor in fabricarea alimentelor procesate la scari
largi rimine o provocare din cauza caracteristicilor
senzoriale, a constringerilor de formulare si a acceptirii din
partea consumatorilor.

Aceasti sectiune a manualului oferd doud linii directoare
esentiale menite si sprijine producitorii de alimente,
echipele de cercetare si dezvoltare si tehnologii alimentari in
integrarea cu succes a componentelor derivate din insecte in

produse alimentare viabile la nivel industrial.
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Ghidul 1:
Dezvoltarea produselor alimentare pe baza
de insecte viabile la nivel industrial

L.Introducere

Dezvoltarea industriali a produselor alimentare pe baza de insecte necesiti o formulare strategici pentru a
asigura echilibrul nutritional, atractivitatea senzoriali si acceptarea de citre consumatori. Acest ghid oferd
tehnologistilor din domeniul alimentar si dezvoltatorilor de produse o abordare structurati pentru

integrarea ingredientelor derivate din insecte in produse alimentare scalabile la nivel industrial.

Obiective

Respectind acest ghid, profesionistii din domeniul alimentar vor invita:

Cum si selecteze si sd proceseze ingredientele derivate din insecte pentru productia la scari largi.

Strategii pentru a spori atractivitatea senzoriali a produselor pe bazi de insecte.

Tehnici de asociere a ingredientelor pentru imbunititirea gustului, texturii §i acceptirii generale.

Metode de depisire a rezistentei consumatorilor prin formuliri optimizate.
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Integrarea ingredientelor pe bazi de insecte in productia alimentard industriali prezinti multiple
provociri ce trebuie abordate pentru a asigura adoptarea cu succes si acceptarea de citre consumatori.

Problemele-cheie includ:

Acceptarea de citre consumatori:

Perceptia insectelor ca hrani rimane o barierd majori pe multe piete, din cauza prejudecitilor culturale si a
rezistentei psihologice.

Pentru a spori acceptarea, ingredientele pe bazi de insecte ar trebui integrate in formate alimentare
familiare i larg consumate (de ex., produse de panificatie, paste, batoane proteice), mai degrabi decit
prezentate ca noutdti exotice.

Strategiile eficiente de comunicare ar trebui si evidentieze sustenabilitatea, beneficiile nutritionale si

avantajele functionale pentru a schimba atitudinile consumatorilor.

Compozitia nutritionali:

Insectele sunt bogate in proteine de inaltd calitate, acizi grasi esentiali, vitamine (B12, riboflavini) si
minerale (fier, zinc, calciu), insd compozitia lor variazi in functie de specie si de metoda de procesare.

La formularea produselor pe bazi de insecte, este esentiali echilibrarea profilului nutritional cu
ingrediente complementare pentru a optimiza digestibilitatea si densitatea generald de nutrienti.

Unele proteine derivate din insecte pot avea o digestibilitate mai scizuti comparativ cu proteinele de
origine animali sau vegetald, necesitind metode de procesare precum hidroliza enzimaticd pentru a spori

biodisponibilitatea.

Provociri de procesare:
Proprietitile structurale ale ingredientelor pe bazi de insecte diferd de cele ale proteinelor conventionale,
necesitdnd adaptiri specifice de procesare.
e Optimizarea texturii: Insectele intregi pot avea o texturd crocanti, in timp ce formele pudri pot
modifica viscozitatea §i senzatia in guri in alimentele procesate. Tehnici precum micinarea,
extrudarea sau hidroliza pot imbunititi consistenta.

e Considerente legate de aroma si gust: Unele proteine derivate din insecte prezinti arome umami sau
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de nuci, in timp ce altele pot avea note pimdantii sau metalice. Asocierea cu condimente, cacao sau nuci
prijite poate spori palatabilitatea.

e Stabilitatea oxidativi: Uleiurile extrase din insecte, in special cele provenite de la larvele de musci

soldat negru (black soldier fly), sunt predispuse la oxidare. Tehnici precum incapsularea sau

fortificarea cu antioxidanti pot imbunititi stabilitatea la raft a acestor produse.

Informatii stiintifice:

o Cercetirile indicd faptul ci amestecarea proteinelor din insecte cu proteine de origine vegetald (de
exemplu: soia, mazire, linte) imbunititeste textura si acceptabilitatea din partea consumatorilor,
oferind o experienti senzoriali mai familiara.

e Studiile evidentiazi potentialul chitinei — un polizaharid asemanitor fibrei, prezent in exoscheletul
insectelor — in sustinerea sindtitii intestinale, actionind ca prebiotic si imbunititind proprietitile
functionale ale produselor alimentare.

e Progresele in tehnologia alimentari, precum fermentatia de precizie si texturizarea proteinelor,
contribuie la cresterea versatilititii ingredientelor pe bazi de insecte in formulirile alimentare

industriale.

3. Ghiduri operationale pas cu pas

1. Selectarea si procesarea ingredientelor:
e Identificati materiile prime adecvate pe bazi de insecte (de exemplu: fiind de greier, proteini din
viermi de fiini, extracte lipidice din musca soldat negru).
e Optimizati tehnicile de procesare (de exemplu: hidrolizi, tratamente enzimatice) pentru a imbunatiti

proprietitile functionale.

2. Optimizarea aromei si texturii:
e Combinati proteinele din insecte cu amidonuri, hidrocolizi sau proteine vegetale pentru o texturd mai
plicuti.
e Mascati aromele puternice umami cu potentiatori naturali de gust sau ingrediente complementare (de

exemplu: cacao pentru batoane energizante, condimente pentru gustiri sirate).
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3. Asocieri de ingrediente recomandate:
e Fiini de greier + fiind de oviz i migdale — Aplicatii de panificatie bogate in proteine.
¢ Proteini din viermi de fiind + fiini de linte sau niut — Gustiri nutritive.
e Ulei din musca soldat negru + unt de cacao — Inlocuitor sustenabil de grisimi in produse de
cofetirie.

e Pudri de vierme de mitase + fructe uscate si nuci — Batoane energizante imbogitite cu proteine.

4. Abordareca perceptiilor consumatorilor si
implicarea acestora

Pentru a schimba mentalitatea consumatorilor si a spori acceptarea produselor pe bazi de insecte in
industria alimentard, producitorii si comerciantii trebuie si implementeze strategii tintite care si le

normalizeze utilizarea, si educe consumatorii si sa valorifice atractivitatea senzoriald.

Reincadrarea insectelor ca alimente normale: In loc si fie prezentate ca produse exotice sau de nisi,
ingredientele pe bazi de insecte ar trebui integrate in formate alimentare familiare si larg acceptate. De
exemplu:
e Fiina de greier poate fi amestecati in batoane proteice, paste sau produse de panificatie, ficindu-le
mai accesibile consumatorilor din mainstream.
e Proteina din viermi de fiind poate fi inclusi in gustiri bogate in proteine, cereale pentru micul dejun
sau produse alternative la carne, sporind valoarea nutritivi fird a modifica drastic gustul sau textura.
e Fibra derivatd din chitind poate fi adiugatd in biuturi functionale sau formule pentru sinitatea

intestinald, similar altor fibre prebiotice.

Povestirea si transparenta: Consumatorii sunt mai predispusi si accepte alimentele pe bazi de insecte
atunci cind inteleg beneficiile acestora. Ambalajele si materialele promotionale ar trebui si comunice clar:
e Avantajele de sustenabilitate — de ex., ,Proteina noastri din insecte reduce emisiile de carbon cu 60%
comparativ cu proteina provenitd din cresterea traditionald a animalelor.”
e Superioritatea nutritionali — evidentiind proteina de inaltd calitate, aminoacizii esentiali si
continutul de micronutrienti.
e Asiguriri privind procesarea si siguranta — subliniind standardele stricte de sigurantd alimentari si

transparenta procesului de productie.
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e Coduri QR plasate pe ambalaj pot oferi acces la continut educational despre aprovizionare, procesare

si impactul asupra mediului.

Advocacy din partea industriei si a comerciantilor: Formarea si educatia ar trebui si se extindi la
profesionistii din domeniul alimentar, comercianti §i partenerii din lantul de aprovizionare pentru a
construi incredere in promovarea §i vinzarea alimentelor pe bazi de insecte.

e Organizati seminare, tirguri comerciale si evenimente de degustare pentru a familiariza actorii din

domeniu cu ingredientele pe bazi de insecte.

Echiparea echipelor de vinziri:
e Oferiti echipelor de vinziri un discurs structurat de tip elevator pitch de 30 de secunde pentru a
rispunde cu incredere intrebirilor consumatorilor.
e Dezvoltati parteneriate B2B cu branduri alimentare mari si furnizori pentru a integra ingredientele

derivate din insecte in liniile de produse deja existente.

Atractivitate vizuali si familiaritatea produsului:

e Insectele in formi integrald pot descuraja consumatorii, insd atunci cAnd sunt procesate in matrice
alimentare familiare, devin mai acceptabile.

e Folositi tehnici subtile de integrare, cum ar fi fiina de insecte fin micinati sau uleiurile de insecte
emulsificate, in produse de panificatie, gustiri si shake-uri proteice.

e Valorificati strategiile de plating si design in serviciile de alimentatie si ambalajele de retail pentru a
crea un branding vizual atractiv si aspirational.

e Utilizati culori vii, naturale si etichetiri clare ale ingredientelor pentru a evidentia caracterul sinitos,

bogat in proteine si sustenabil al produsului.

Mostre si testarea pietei:
. Tncurajarea probelor initiale este esentiald pentru schimbarea perceptiilor. Tactici recomandate:
e Introducerea de testiri la scard mici, precum ,,pachete de descoperire” ce contin un mix de gustiri pe
bazi de insecte.
e Organizarea de promotii pe perioadd limitatd sau programe de loialitate pentru achizitii repetate (de

ex., nlncearci 3 produse pe bazi de insecte si primesti gratuit o mostri din noul nostru sortiment”).
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e Colaborarea cu influenceri culinari §i promotori ai sustenabilititii pentru a prezenta aplicatii culinare
ale insectelor in mesele de zi cu zi, prin campanii pe retelele sociale si evenimente publice.
e Organizarea de sesiuni educationale de degustare in supermarketuri sau tirguri alimentare pentru a

demistifica alimentele pe bazi de insecte si a rispunde in timp real preocupirilor consumatorilor.

5. Strategii de implementare pentru
afacerile din domeniul alimentar si
cducatori

e Stabiliti parteneriate cu producitorii de insecte pentru a asigura o aprovizionare constanti cu materii
prime.

e Instruiti echipele de cercetare si dezvoltare (R&D) privind functionalitatea ingredientelor pe bazi de
insecte si strategiile de formulare.

e Efectuati evaluiri senzoriale pentru a ajusta caracteristicile produsului.

6. Masurarca Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Cadru de evaluare:

e Indicatori de vinziri: Monitorizati siptimanal vinzirile produselor pe bazi de insecte in comparatie
cu alternativele non-insecte, avind ca obiectiv initial 5-10% din totalul vinzirilor. Ajustati in functie
de sezonalitate §i promotii.

¢ Feedback-ul consumatorilor: Utilizati sondaje cu cod QR sau formulare online pentru a colecta opinii
privind gustul, textura si satisfactia generali — de ex., ,,Cum vi s-au parut aroma si textura produsului
nostru [nume produs]? L-ati recumpira?” Tintiti cel putin 100 de rispunsuri pe trimestru.

e Informatii de la retaileri si distribuitori: Colectati date de la partenerii de vinziri despre miscarea
produselor, intrebarile clientilor si ratele de retur, pentru a ajusta marketingul si formularea.

e Social media si perceptia publici: Monitorizati discutiile online, hashtag-urile (de ex,
#SustainableProtein, #InsectBasedFood) si implicarea influencerilor pentru a urmari interesul organic

al consumatorilor.
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Strategii de rafinare:

e Daci vinzirile sunt scizute: Ajustati pozitionarea — mutati produsele pe bazi de insecte in sectiuni
mai vizibile din magazine, optimizati vizualurile de pe ambalaje sau introduceti oferte combo cu
articole populare.

e Daci textura reprezinti o problemi: Modificati tehnicile de procesare (de ex., micinare mai find
pentru fiina de greier, hidrolizi pentru amestecuri proteice mai omogene) pe baza feedback-ului
senzorial.

e Daci achizitiile repetate sunt reduse: Implementati stimulente de loialitate — de ex., ,Incearci 3
produse diferite pe bazi de insecte si primesti gratuit o mostrd din noul nostru sortiment.”

e Daci implicarea publici este slabi: Organizati evenimente educationale pentru consumatori,

degustiri sau colaboriri cu branduri eco-constiente pentru a creste gradul de constientizare.

Prin monitorizarea continui si adaptarea strategiilor pe baza unor informatii obtinute din date concrete,
3 g 5 3
producitorii pot spori adoptarea pe piati si pot asigura succesul pe termen lung al sectorului alimentar pe

bazi de insecte.
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7. Concluzie siidei principale

Valorificind ingredientele derivate din insecte in formate alimentare
familiare, industria poate stimula adoptarea de citre consumatori.
Dezvoltarea unor produse scalabile, optimizate nutritional si

plicute la gust va facilita acceptarea pe scari largi.

86



Guidelines for the Promotion of Insect Consumption Cofundedby
the European Union

Ghidul 2:
Formularea ingredientelor pe baza de
insecte pentru alimente procesate

L.Introducere

Integrarea ingredientelor pe bazi de insecte in alimentele procesate oferi industriei alimentare
oportunitatea de a dezvolta produse sustenabile, bogate in proteine si superior functional. Totusi,
formularea cu succes a acestor ingrediente necesiti o intelegere profundi a proprietitilor lor fizico-
chimice, a impactului senzorial §i a scalabilititii industriale. Proteinele, lipidele si fibrele derivate din
insecte trebuie optimizate pentru stabilitate, solubilitate si compatibilitate cu matricile alimentare
existente pentru a asigura acceptabilitatea consumatorilor si respectarea reglementirilor.

Acest ghid ofera tehnologilor alimentari, echipelor de cercetare si dezvoltare (R&D) si producitorilor
strategii structurate pentru a integra eficient ingredientele pe bazi de insecte in alimentele procesate. El
evidentiaza aplicatiile functionale ale ingredientelor, ajustirile de formulare si bunele practici pentru

crearea de produse alimentare plicute la gust, stabile si imbunititite nutritional, la scard industriali.

Obiective

Respectand acest ghid, profesionistii din domeniul alimentar vor invita:
e Cum si optimizeze proteinele, lipidele si fibrele derivate din insecte pentru utilizarea in alimente
procesate.
e Tehnici pentru imbunititirea solubilititii, emulsificirii si texturii in diferite matrici alimentare.
e Strategii eficiente de asociere a ingredientelor pentru a spori gustul, functionalitatea §i acceptarea de
cdtre consumatori.
e Metode pentru a asigura siguranta alimentari, conformitatea cu reglementirile si fezabilitatea

industriald a ingredientelor pe bazi de insecte.
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Formularea cu succes a ingredientelor pe bazi de insecte pentru alimente procesate necesitd abordarea unei
game largi de provociri functionale, senzoriale, de reglementare si de procesare. Intelegerea acestor aspecte
cheie este esentiald pentru a asigura integrarea eficienti a proteinelor, lipidelor si fibrelor din insecte in

formulele alimentare industriale.

Proprietiti functionale:

e Proteinele derivate din insecte, precum cele din greieri sau viermi de fiind, prezinta proprietati diferite
de solubilitate, retinere a apei si emulsificare comparativ cu proteinele vegetale sau animale
conventionale. Aceste diferente trebuie luate in considerare la dezvoltarea formulirilor pentru
produse de panificatie, biuturi si analogi de carne.

e Prezenta chitinei, o componenti fibroasi din exoscheletul insectelor, poate afecta textura si
digestibilitatea, necesitind tehnici de procesare precum de-chitinizarea sau hidroliza.

e Uleiurile din insecte, precum cele provenite din larvele mustei soldat negru, contin acizi grasi benefici,
dar pot necesita tehnici de stabilizare (de ex., incapsulare) pentru a preveni rincezirea in alimentele

procesate.

Optimizarea senzoriali:

e Ingredientele pe bazi de insecte au adesea arome bogate in umami, cu note de nuci sau pimantii, care
pot imbunititi sau, dimpotrivi, intra in conflict cu anumite aplicatii alimentare.

e Unele proteine derivate din insecte pot dezvolta note amare, metalice sau ierboase, in functie de
metodele de procesare. Prijirea corectd, fermentarea sau combinarea cu arome complementare (de ex.,
ciocolatd, condimente, nuci) pot imbunititi palatabilitatea.

e Textura reprezinti un alt aspect esential. Pudrele de insecte pot avea o consistenta granulard, in timp
ce proteinele de insecte emulsificate pot fi utilizate pentru aplicatii mai fine, cum ar fi alternativele

lactate si sosurile.

Conformitatea cu reglementirile:
e Diferite piete au reglementiri variate privind ingredientele pe bazi de insecte. In UE, insectele
comestibile trebuie aprobate in baza Regulamentului privind alimentele noi (Novel Food
Regulations), in timp ce in SUA este necesard conformitatea cu standardele FDA GRAS (Generally

Recognized as Safe).
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e Etichetarea corecti si declaratiile privind alergenii (de ex., posibila reactivitate incrucisati cu
crustaceele) trebuie respectate pentru a asigura transparenta si siguranta consumatorilor.

e Producitorii ar trebui si colaboreze indeaproape cu autorititile de siguranti alimentard pentru a
respecta standardele de sigurantd microbiologici si de igiend a procesirii, asigurdnd trasabilitatea si
controlul calitatii.

Provociri ale procesirii industriale:

e Micinare i transformare in pulbere: Proteinele pe bazi de insecte trebuie micinate fin pentru a
permite o integrare uniformd in produse alimentare procesate precum paste, produse de panificatie si
bauturi.

e Hidrolizi si fermentatie: Hidroliza enzimatici poate spori digestibilitatea si solubilitatea proteinelor,
in timp ce fermentatia controlatd poate imbunititi complexitatea aromelor si poate aduce beneficii
sindtitii intestinale.

e Extrudare si texturizare: Pentru a crea analogi de carne pe bazi de insecte, proteinele necesitd procese
de extrudare similare celor utilizate pentru substituentii de carne pe bazi de plante, asigurind
structuri fibroase si o texturi plicuti.

e Incapsulare: Pentru a creste stabilitatea si utilizabilitatea lipidelor derivate din insecte, pot fi folosite
tehnici de microincapsulare, care previn oxidarea si imbunititesc durata de valabilitate in aplicatiile

alimentare.
3. Ghiduri operationale pas cu pas

1. Aplicatii ale proteinelor in alimentele procesate:
e Utilizati proteina din greieri §i din viermi de fiind in analogii de carne pe bazi de plante si in
alternative lactate pentru a imbunatiti continutul proteic si textura.
e Aplicati hidroliza enzimatica proteinelor de insecte pentru a spori solubilitatea si digestibilitatea in
bauturi proteice si suplimente.
e Combinati proteinele derivate din insecte cu proteine pe baza de leguminoase (de ex., soia, mazire)

pentru a imbunititi profilurile de aminoacizi si pentru a optimiza textura.

2. Strategii de utilizare a lipidelor:
e Extrageti si rafinati uleiul din larvele mustei soldat negru ca alternativi functionald la grisimi,
utilizabil in margarini, produse de panificatie si produse de cofetirie.

e Includeti uleiuri bogate in omega-3 derivate din insecte in formule alimentare functionale, precum
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batoane nutritive si produse lactate pe baza de plante.

3. Fibre si ingrediente functionale:
e Utilizati chitina din exoscheletele insectelor ca sursi de fibre prebiotice in biuturi functionale,
produse de panificatie si gustiri bogate in fibre.
e Dezvoltati emulgatori pe bazi de insecte pentru o texturd imbunititita si o stabilitate mai mare la raft

a produselor alimentare procesate.

4. Asocieri de ingrediente recomandate:
e Proteini de greier + proteind de soia/mazire — Formuliri de carne alternativi.
e Hidrolizat de proteini de vierme de fiini + iaurturi pe baza de plante — Texturd imbunatitita si
imbogitire proteica.
e Chitind derivati din insecte + tirite de psyllium — Alimente functionale bogate in fibre.
e Ulei din larvele mustei soldat negru + ulei de cocos — Inlocuitor sustenabil al grasimilor pentru

creme tartinabile pe bazi de plante.

4. Abordarea perceptiilor consumatorilor si
implicarea acestora

Pentru a schimba mentalitatea consumatorilor:

e Reincadrati insectele ca ingrediente functionale: Pozitionati proteinele, lipidele si fibrele din
insecte drept componente cu valoare ridicati in alimentele procesate, punind accent pe beneficiile lor
nutritionale, nu pe originea lor.

¢ Validare stiintifici: Utilizati pe ambalaje afirmatii sustinute de cercetiri pentru a spori credibilitatea
si increderea consumatorilor, de exemplu: ,,Chitina derivati din insecte sprijini sinitatea intestinald.”

e Integrare in retail si e-commerce: Asigurati pozitionarea produselor pe bazi de insecte in categoriile
de alimente pentru sinitate §i bogate in proteine, pentru a viza segmentele de consumatori potrivite.

e Demonstratii de versatilitate culinari: Oferiti sugestii de retete si sfaturi de utilizare a produselor
pentru a incuraja adoptarea lor in mesele zilnice.

e Implicare prin evenimente si media: Colaborati cu influenceri, nutritionisti si sustinitori ai

sustenabilititii pentru a prezenta inovatiile alimentare pe bazi de insecte.
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5. Strategii de implementare pentru afacerile
din domeniul alimentar si educatori

Dezvoltarea specificatiilor standardizate pentru ingrediente pe bazi de insecte:

e Asigurati consistenta prin definirea unor parametri de calitate precisi pentru proteinele, lipidele si
fibrele derivate din insecte. Stabiliti specificatii pentru continutul de umiditate, concentratia de
proteine, dimensiunea particulelor (pentru pulberi) si proprietiti functionale (de ex., solubilitate,
emulsificare §i capacitate de retinere a apei). Aceste specificatii ar trebui si fie aliniate la standardele
existente din industria alimentard pentru a facilita integrarea firi probleme in productia
conventionald de alimente.

Efectuarea testelor de stabilitate pentru determinarea termenului de valabilitate si a conditiilor de
depozitare:

e Evaluati stabilitatea oxidativd a lipidelor derivate din insecte, siguranta microbiologicd a pudrelor
proteice si efectul conditiilor de mediu (de ex., umiditate, temperaturd) asupra calititii produsului.
Realizati studii accelerate de durati de viatd pentru a evalua rincezirea, degradarea nutrientilor si
schimbirile senzoriale in timp, asigurind conditii optime de ambalare §i depozitare pentru distributia
comerciald.

Colaborarea cu organismele de reglementare pentru asigurarea conformititii cu legislatia
alimentari specifici pietei:

e Navigati peisajul de reglementare prin implicarea autorititilor de siguranti alimentard, cum ar fi
EFSA  (Autoritatea Europeani pentru Siguranta Alimentard) si FDA (Food and Drug
Administration). Asigurati conformitatea cu reglementirile locale i internationale privind alimentele
noi, etichetarea alergenilor si standardele de siguranti microbiologici. Dezvoltati documentatie clard
privind aprovizionarea, procesarea si protocoalele de testare pentru a simplifica procesele de aprobare.

Optimizarea tehnicilor de procesare, cum ar fi incapsularea sau texturizarea, pentru a imbunatiti
caracteristicile senzoriale:

e Incapsulare: Imbunitititi stabilitatea i palatabilitatea uleiurilor derivate din insecte prin tehnici de
microincapsulare, protejindu-le de oxidare si sporindu-le utilizabilitatea in formule alimentare.

o Texturizare: Modificati structura proteinelor de insecte prin extrudare sau tratament enzimatic
pentru a crea texturi fibroase potrivite pentru alternativele de carne pe bazi de plante.

e Amestecare §i functionalizare: Combinati proteinele de insecte cu hidrocoloizi, amidonuri sau
proteine vegetale pentru a imbunititi senzatia in gurd, retentia de apd §i atractivitatea senzoriald

generald in alimentele procesate.
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Colaborati cu comerciantii cu améinuntul si furnizorii de servicii alimentare pentru a crea strategii
de intrare pe piati:

e Dezvoltati produse pilot pentru a introduce alimentele pe bazi de insecte in supermarketuri,
magazine de produse naturiste §i restaurante de tip fast-food. Valorificati informatiile despre
consumatori pentru a determina strategiile optime de pret, branding si pozitionare. Oferiti instruire
educationald pentru comercianti si profesionistii din domeniul serviciilor alimentare, pentru a

imbunititi interactiunea cu clientii si increderea in produse.

6. Masurarea Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Cadru de evaluare:

e Metrici de vinziri: Monitorizati cererea pentru alimentele procesate pe bazi de insecte in diferite
segmente de piatd, urmirind penetrarea initiald si cresterea categoriei.

e Feedback-ul consumatorilor: Organizati paneluri de degustare, evaluiri senzoriale si sondaje online
pentru a colecta opiniile consumatorilor despre texturi, gust si nivelul general de acceptare.

e Informatii de la retaileri si distribuitori: Analizati datele din canalele de vinzare pentru a determina
performanta produsului, ratele de retur si domeniile care necesitd imbuntatiri.

e Tendinte de piati si social media: Monitorizati discutiile, hashtag-urile (de ex., #SustainableProtein,

#FutureFood) si sentimentul consumatorilor in mediul online.

Strategii de rafinare:

e Daci adoptarea produsului este lenti: Ajustati mesajul produsului, pozitionarea sau introduceti
initiative de sampling introductiv.

e Daci textura este o problemid: Modificati tehnicile de procesare, precum hidroliza sau extrudarea,
pentru a imbunititi palatabilitatea.

e Daci achizitiile repetate sunt reduse: Implementati strategii promotionale, inclusiv pachete cu
produse familiare sau oferirea de recompense de loialitate.

e Daci implicarea pietei este slabd: Colaborati cu influenceri culinari, nutritionisti sau sustinitori ai

sustenabilititii pentru a spori vizibilitatea si credibilitatea.
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7. Concluzie siidei principale

Integrarea cu succes a ingredientelor pe bazi de insecte in alimentele
procesate necesiti o abordare bazati pe dovezi in formulare,
procesare si implicarea pe piatd. Prin optimizarea caracteristicilor
senzoriale, asigurarea conformititii cu reglementirile §i utilizarea
unor combinatii strategice de ingrediente, producitorii pot dezvolta
produse alimentare inovatoare, sustenabile si nutritional superioare,
care si sc alinieze agsteptirilor consumatorilor §i standardelor

industriei.
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Sinergii intre restaurante si
producatorii de insecte,
promovand responsabilitatea
sociala corporativa
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Sinergii intre restaurante
si producatorii de
insccte, promovand
responsabilitatea sociala
corporativa

Crearea de parteneriate strategice intre restaurante si
producitorii de insecte deschide oportunititi valoroase atit
pentru inovatia culinard, cit si pentru promovarea
responsabilititii  sociale corporative (CSR). Aceste
colaboriri permit o aprovizionare transparenti si trasabild
cu proteine sustenabile, sprijinind in acelasi timp
economiile locale si practicile de productie etice. Prin
alinierea obiectivelor lor de sustenabilitate cu furnizori de
insecte de incredere, restaurantele isi pot consolida
angajamentele de mediu, pot educa clientii si pot contribui
concret la transformarea sistemului alimentar. Aceasti
abordare nu doar intireste reputatia brandului, ci

demonstreazi si leadership in gastronomia responsabila.

Co-funded by
the European Union
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Ghidul 1:

Stabilirea de parteneriate strategice intre
restaurante si producatorii de insecte
pentru aprovizionare sustenabila

L.Introducere

Ingredientele pe bazi de insecte reprezintd o solutie convingitoare la provocirile sistemului alimentar,
datoritd amprentei ecologice reduse, eficientei ridicate de conversie a hranei si profilului nutritional bogat.
Parteneriatele strategice intre restaurante si producitorii de insecte sunt esentiale pentru dezvoltarea unor
lanturi de aprovizionare reziliente, inovatoare si prietenoase cu mediul. Acest ghid oferi un plan practic
pentru bucitari, manageri de restaurante si antreprenori din domeniul alimentar, pentru a construi si

mentine parteneriate eficiente cu producitorii de insecte.

Provociri si oportunititi:
e Diversitatea mediilor de reglementare la nivelul UE.
e Familiaritatea limitatd a consumatorilor cu alimentele pe bazi de insecte.

e Numirul in crestere al producitorilor de insecte certificati care cauti parteneriate culinare.

Obiective

e Sprijinirea restaurantelor in aprovizionarea de la furnizori credibili de insecte.
e Promovarea co-dezvoltirii de produse culinare pe bazi de insecte.

e Sustinerea integririi practicilor de sustenabilitate si trasabilitate.
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2. Intclegerea problemelor esentiale

Intelegerea provocirilor de ordin consumator si operational este esentiali inainte de initierea
parteneriatelor. In ciuda cresterii gradului de constientizare privind practicile sustenabile, produsele pe
bazi de insecte se confrunti cu rezistentd culturald, obstacole de reglementare si limitiri logistice.

Abordarea acestor aspecte asiguri o integrare mai fluidi a insectelor in afacerile din domeniul alimentar.

Bariere in perceptia consumatorilor:
e Neofobia alimentari: Reticenta de a incerca alimente necunoscute riméine un obstacol major.
e Asocieri culturale: Insectele sunt adesea asociate cu murdiria sau siricia in societitile occidentale.
e Neintelegerea beneficiilor: Consumatorii nu cunosc adesea densitatea nutritionald si beneficiile

ecologice ale insectelor.

Bariere operationale si de reglementare:
e Cadrul legal fragmentat privind alimentele noi in Europa.
e Acces limitat la un lant de aprovizionare standardizat, sigur si scalabil pentru produse pe bazi de
insecte.

e Complicatii logistice, in special in cazul produselor sensibile la temperatura.

Fundamente stiintifice si legislative:
e FAO (2021) subliniaza valoarea insectelor ca surse bogate in nutrienti si sustenabile din punct de
vedere ecologic.
e EFSA (2022) confirmi siguranta mai multor specii de insecte, inclusiv Acheta domesticus si Tenebrio
molitor.
e Regulamentul (UE) 2015/2283 sprijind accesul pe piatd al alimentelor noi, inclusiv al insectelor

comestibile.

3. Ghiduri operationale pas cu pas

Pentru a dezvolta parteneriate solide intre restaurante si producitorii de insecte, este necesard o abordare
structuratd. Procesul pas cu pas de mai jos ajutd la asigurarea alinierii in ceea ce priveste calitatea

produselor, inovatia, logistica si beneficiile reciproce.
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Pasul 1: Identificarea producitorilor de insecte de incredere si conformi
e Utilizati baze de date ale autorititilor nationale pentru siguranta alimentari sau platforme finantate de
UE, cum ar fi EIP-AGRI.
o Verificati certificirile de sigurantd alimentard: acordati prioritate schemelor recunoscute precum
HACCP, ISO 22000 sau GFSI.

e Asigurati-vi ca producitorul respectd Regulamentul UE privind alimentele noi.

Pasul 2: Evaluarea capacititilor si a gamei de produse ale producitorului
e Analizati consistenta produselor, formatul acestora (intregi, fiini, pasti), termenul de valabilitate si
logistica langului frigorific.
e Luati in considerare sistemele de trasabilitate si rezultatele testelor pe loturi pentru siguranta

microbiologica.

Pasul 3: Initierea colaboririlor pentru co-dezvoltare
e Colaborati pentru dezvoltarea de produse pilot (ex.: batoane energizante, sosuri, produse de
panificatie).
e Explorati strategii de co-branding si campanii de promovare incrucisati.
e Semnati un acord de colaborare care si stabileascd contributiile la cercetare-dezvoltare, drepturile de

proprietate intelectuali si conditiile de marketing comun.

Pasul 4: Proiectarea planurilor de logistici, depozitare i inventar
e Stabiliti conditiile de livrare pentru insecte congelate vs. uscate.
e Setati standarde clare pentru ambalare si etichetare.

e Stabiliti un program de livriri standard si planuri de aprovizionare de rezerva.

Pasul 5: Crearea unui sistem de feedback si monitorizare
e Dezvoltati indicatori de performanti comuni: metrici de sustenabilitate (reducerea CO,), acceptarea
produsului, rata de retur.
e Programati intilniri trimestriale pentru a evalua progresul parteneriatului.

e Utilizati platforme digitale comune pentru comunicare in timp real si controlul calititii.
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Exemplu: Colaborarea Entomo Farms cu restaurante canadiene a condus la dezvoltarea de gustiri
inovatoare pe bazi de greieri, co-branduite, crescind gradul de congtientizare al consumatorilor si

normalizind consumul de insecte in centrele urbane.

4. Abordarca perceptiilor consumatorilor si
implicarea acestora

Aducerea preparatelor pe bazi de insecte in fata publicului necesitd o comunicare atent ginditd. Pentru a
depisi rezistenta, restaurantele si afacerile din domeniul alimentar trebuie si construiasci naratiuni care si
rezoneze cu valori precum sinitatea, inovatia si responsabilitatea fatd de mediu. De asemenea, este

important si se creeze prime experiente plicute cu alimentele pe bazi de insecte.

Strategii de comunicare aplicabile:
e Organizarea de degustiri live sau seri tematice dedicate insectelor.
e Addugarea de coduri QR pe meniuri, care si faci legitura cu informatii despre impactul asupra
mediului si beneficiile nutritionale.
 Evidentierea originii §i a surselor etice de aprovizionare a insectelor.
¢ Introducerea treptati a insectelor (ex.: paste cu fiind de greieri, burgeri din larve de Tenebrio) inainte

de a oferi preparate cu insecte intregi.

Abordiri dovedite:
 Prezentarea preparatelor prin prisma naratiunilor despre sinitate si sustenabilitate.
e Utilizarea de imagini atractive si testimoniale ale bucitarilor pentru a normaliza utilizarea.
e Normalizarea expunerilor mici i repetate — degustiri, integrarea in meniu si promovare pe retelele

sociale.

5. Strategii de implementare pentru
afacerile din domeniul alimentar si
cducatori

Acceptarea pe scard largd a alimentelor pe bazi de insecte depinde de formarea si practica constanti.

Restaurantele, scolile culinare si centrele de formare au un rol esential in modelarea atit a standardelor din
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industrie, cit i a atitudinilor publice.

Pentru bucitari si restauratori:
e Dezvoltati preparate tematice siptimanale sau lunare care si includd insecte.
e Introduceti optiuni pe bazi de insecte in meniurile de degustare sau in meniurile pentru copii, pentru
a promova acceptarea timpurie.
e Asigurati personalului din bucitirie instruiri scurte privind manipularea si gitirea ingredientelor pe

bazi de insecte.

Pentru scolile culinare si centrele de formare:
e Dezvoltati module curriculare despre insectele comestibile, care si abordeze aprovizionarea,
prepararea si cerintele de reglementare.
e Oferiti micro-certificiri sau diplome pentru utilizarea proteinelor sustenabile.

e Incurajati participarea la provociri de inovatie sau la evenimente pop-up organizate de studenti.

6. Masurarea Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Masurarea rezultatelor ajutd la validarea eficientei parteneriatelor privind insectele si la identificarea
oportunititilor de imbunatitire. Aceastd abordare bazatd pe date oferd, de asemenea, pirtilor interesate

perspective asupra comportamentului consumatorilor si asupra succesului operational.

Instrumente §i metrici recomandate:
e Chestionare de satisfactie a clientilor si formulare de feedback dupi degustiri.
e Vinzirile de produse pe bazi de insecte ca procent din totalul ofertelor de proteine alternative.
e Reducerea comenzilor de preparate pe bazi de carne.

e Fise de evaluare a furnizorilor privind livrarea, igiena si consistenta.

Cum si ajustati pe baza rezultatelor:
e Actualizati designul si denumirile din meniu pe baza feedbackului clientilor.
e Introduceti noi specii sau formate de insecte in functie de evolutiile furnizorilor.

e Aliniati comunicarea cu tematici sezoniere (ex.: campanii de Ziua Piméntului).
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7. Concluzie siidei principale

Parteneriatele dintre bucitari si producitorii de insecte oferd o
oportunitate unici de a deschide drumul gastronomiei sustenabile.
Aceste colaboriri pot reduce impactul ecologic, pot introduce
ingrediente de inaltd calitate in meniurile moderne si pot schimba

perceptiile publicului cu privire la practicile alimentare sustenabile.
Pasi practici urmaitori:

e Contactati producitori de insecte certificati, listati in
directoarele europene de inovatie alimentari.

e Incepeti cu un produs pilot in meniul dumneavoastri si
monitorizati receptivitatea acestuia.

e Comunicati deschis cu clientii, personalul si furnizorii pentru a

construi o comunitate bazati pe inovatie.
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Ghidul 2:

Integrarea ingredientelor pe baza de
insecte in strategiile de responsabilitate
sociala corporativa

L.Introducere

Integrarea ingredientelor pe bazi de insecte in strategiile de Responsabilitate Sociala Corporativi (CSR)
permite companiilor si abordeze sustenabilitatea mediului, inovatia alimentari si provocirile nutritiei
globale. CSR se referd la angajamentul unei companii de a opera etic si sustenabil, asumandu-si
responsabilitatea pentru impactul siu social, de mediu si economic. Acest ghid sprijind producitorii de
alimente, retailerii, firmele de catering si corporatiile in includerea consumului de insecte in agendele lor
CSR, ca modalitate de reducere a impactului asupra mediului, de promovare a aprovizionirii sustenabile si
de stimulare a implicarii publicului.

Provociri si oportunititi: E S G

e Lipsa de constientizare privind modul in care alimentele pe
GOALS

bazi de insecte se aliniazi obiectivelor ESG (Mediu, Social, Guvernanti).
e Riscul unei reactii negative din partea consumatorilor sau al

perceptiei de ,greenwashing” daci nu este comunicat transparent.

e Oportunititi emergente de a deveni lideri in inovatia alimentara si

in sustenabilitate.

| ENVIRONMERTAL | SOCIAL GOVERNANCE |

Obiective

e Oferirea un cadru pentru includerea produselor pe bazi de insecte in strategiile CSR si ESG.
e Sprijinirea comunicarii transparente $i misurarea impactului.

e Incurajarea parteneriatelor cu furnizori sustenabili de insecte si cu intreprinderi sociale.
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2. Intclegerea problemelor esentiale

Inainte de a introduce produsele pe bazi de insecte ca parte a unei strategii de responsabilitate corporativi,
companiile trebuie si inteleagi atit oportunititile, cit si provocirile. Aceasti sectiune explici de ce
insectele atrag din ce in ce mai multi atentie in discutiile despre sustenabilitate — si evidentiaza
principalele bariere cu care se confruntd companiile, de la perceptia publicului la reglementiri si aspecte
etice.
De ce conteazi insectele comestibile pentru sustenabilitate
Insectele comestibile sunt considerate o alternativi sustenabili la proteina animali traditionali.
Comparativ cu animalele de fermi, acestea necesitd semnificativ mai putind apd, teren si hrani si produc
mult mai putine emisii de gaze cu efect de serd. Integrarea produselor pe bazi de insecte poate ajuta
organizatiile s 1si reducd impactul asupra mediului, sprijinind in acelasi timp obiective globale cheie,
precum Obiectivele de Dezvoltare Durabili ale ONU (ODD).
Puncte esentiale:
* Insectele produc mai putine gaze cu efect de seri si utilizeazi mai putin teren si api decit vitele sau
pasirile de curte (FAO, 2021).
e Productia lor poate contribui la abordarea problemelor legate de securitatea alimentarai si schimbdrile
climatice.
e Ele sprijini eforturile corporative de a atinge obiectivele ODD, in special:
o ODD 2: Foamete Zero
o ODD 12: Consum si Productie Responsabile
o ODD 13: Actiune Climaticd
De ce companiile eziti
In ciuda acestor beneficii clare, multe companii sunt reticente in a include insectele in strategiile lor de
sustenabilitate sau CSR. Principala ingrijorare este acceptarea de citre consumatori — oamenii pot
reactiona negativ din cauza normelor culturale sau a lipsei de familiaritate. In plus, companiile se tem ci
insectele nu s-ar putea alinia imaginii actuale a brandului sau asteptirilor clientilor.
Puncte esentiale:
e Reticenta publicului si tabu-urile culturale legate de consumul de insecte pot afecta perceptia asupra
brandului.
e Lipsa povestilor de succes ingreuneazi evaluarea riscurilor de citre companii.
e Unele afaceri se tem de un posibil impact negativ din partea consumatorilor, presei sau partilor

interesate.
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Provociri de reglementare si etice
Introducerea produselor pe bazi de insecte ridicd, de asemenea, intrebdri de ordin legislativ si etic.
Legislatiile alimentare privind insectele comestibile variazi de la o tari la alta, ceea ce inseamna ci firmele
trebuie si colaboreze cu furnizori de incredere si si respecte standarde stricte de siguranti. Din punct de
vedere etic, este important si se evite promovarea insectelor intr-un mod care si pari lipsit de respect,
exploatator sau nepotrivit cultural.
Puncte esentiale:
e Companiile trebuie si se aprovizioneze cu produse pe bazi de insecte care respectd standardele de
sigurantd alimentari, igiend si munci.
e Mesajele de promovare ar trebui si evite exotizarea sau tokenizarea insectelor si si se concentreze in
schimb pe beneficiile lor pentru sustenabilitate.

e O comunicare incluzivi §i respectuoasi este esentiald pentru construirea increderii publicului.

3. Ghiduri operationale pas cu pas

Trecind de la teorie la practici, aceastd sectiune oferd un cadru aplicabil pentru organizatiile care doresc si
integreze responsabil produsele pe bazi de insecte in strategiile lor CSR sau ESG. Fiecare pas este conceput

pentru a minimiza riscul reputational si a maximiza impactul social si de mediu.

Pasul 1: Alinierea utilizirii insectelor la obiectivele mai ample CSR/ESG
e Identificati obiectivele de mediu, sociale si de inovatie in care produsele pe bazi de insecte ar putea
avea impact.
e Consultati ofiterii de sustenabilitate si echipele de achizitii pentru a identifica domeniile de aplicare

relevante (ex.: evenimente, cantine, linii de produse).

Pasul 2: Parteneriat cu furnizori de insecte certificati
e Alegeti furnizori cu acreditiri de sustenabilitate verificate si programe de impact social.
e Luati in considerare intreprinderile sociale care promoveaza echitatea alimentari, angajarea tinerilor

sau practicile economiei circulare.

Pasul 3: Pilotarea unor puncte de integrare cu risc redus
e Introduceti gustiri pe bazi de insecte la evenimente interne, in programele de wellness pentru angajati

sau in campanii de sustenabilitate ale brandului.
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e Luati in considerare co-brandingul unor produse sustenabile in editie limitatd (ex.: batoane

energizante, biscuiti proteici).

Pasul 4: Comunicati cu transparenti si implicare
e Construiti mesajele in jurul impactului asupra mediului si al inovatiei, nu al noutitii.
. Implicagi angajatii, consumatorii §i partenerii comunitari in testarea produselor sau in programe de
educatie pentru sustenabilitate.

o Utilizati certificiri credibile §i afirmatii bazate pe date pentru a evita perceptiile de greenwashing.

Pasul 5: Misurati si raportati impactul
e Includeti initiativele cu produse pe bazi de insecte in rapoartele anuale de sustenabilitate.
e Monitorizati economiile de CO,, reducerea risipei alimentare, gradul de implicare a angajatilor sau
cresterea nivelului de constientizare publica.
Exemplu: Un retailer olandez a lansat o campanie CSR prin care a oferit gustiri energizante cu fiini de
greferi in cantinele pentru angajati si la standuri pop-up publice. Aceastd initiativd a fost integratd in

planul lor pentru neutralitate climatici si prezentatd in raportul anual ESG.

4 S 0o ° ° lo v  ee blo ° A d )
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Cigtigarea increderii publicului este esentiali pentru introducerea cu succes a alimentelor pe bazi de
insecte. Pentru a normaliza aceastd alternativi sustenabild, companiile ar trebui s implice atit angajatii,
cat si publicul larg, in moduri semnificative i incluzive. Acest lucru ajutd la demistificarea consumului de
insecte, la construirea familiarititii si la pozitionarea companiei ca lider vizionar in inovatia sistemului
alimentar.
Implicarea angajatilor
Angajatii joacd un rol esential in modelarea culturii organizationale si influentarea perceptiei publice.
Implicarea lor din fazele timpurii poate stimula curiozitatea, deschiderea si sprijinul pentru initiativele
bazate pe insecte.
Idei de pus in practici:

e Organizati evenimente de degustare, sesiuni de tip ,lunch & learn” sau ateliere de sustenabilitate.

e Oferiti recompense sau recunoastere de tip ,erou climatic” angajatilor care incearcd produse pe bazi

de insecte.
e Includeti continut legat de insecte in newsletterele interne sau in programele de wellness ale

companiei.
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Conectarea cu publicul
Campaniile publice pot creste gradul de constientizare si pot crea un sentiment de responsabilitate
colectivi in jurul alimentatiei sustenabile. Activitatile ar trebui si fie incluzive, educative si plicute —
evitind senzationalismul.
Abordiri posibile:
e Organizati zile de constientizare, standuri pop-up sau provociri online care promoveazi dietele
sustenabile.
e Colaborati cu scoli, universititi sau ONG-uri pentru a introduce insectele in contexte educationale
sau comunitare.
e Folositi storytelling-ul pentru a evidentia traditii culturale si perspective globale asupra consumului de
insecte comestibile.
Branding si comunicare
Modul in care 0 companie comunicd despre produsele pe bazi de insecte influenteaza direct increderea
publicului. Insectele ar trebui prezentate nu ca o curiozitate, ci ca o solutie serioasd, sustinuti stiintific, la
provocirile globale legate de alimentatie si clima.
Cele mai bune practici:
 Puneti accentul pe inovatie, sustenabilitate §i responsabilitate in mesaj, nu pe efectul de soc.
e Aritati cum utilizarea insectelor se aliniaza cu actiunile climatice, securitatea alimentari si initiativele
locale.

e Comunicati clar, constant si cu sensibilitate culturald pentru a construi credibilitate.

5. Strategii de implementare pentru afacerile
din domeniul alimentar si educatori

Fiecare departament are un rol distinct in implementarea cu succes a initiativelor. Aceasti sectiune oferd
recomandari adaptate pentru echipele-cheie, asigurind ca integrarea practicilor bazate pe insecte si devina

un efort transversal, nu un experiment izolat.

Pentru echipele CSR si de sustenabilitate:
e Includeti utilizarea insectelor comestibile in planurile de reducere a amprentei de carbon.
e Dezvoltati kituri interne de instrumente privind aprovizionarea cu insecte, comunicarea si indicatorii

de performanti (KPI).
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Pentru managerii de achizitii si servicii alimentare:
e Integrati produsele pe bazi de insecte certificate in criteriile de aprovizionare.

e Colaborati cu departamentul de HR pentru a include insectele in programele de sinitate si wellness.

Pentru echipele de marketing si comunicare:
e Impirtisiti povesti transparente despre aprovizionare si impact.

e Evitati campaniile bazate pe ,efectul de soc” — concentrati-vi pe educatie si normalizare.

6. Masurarea Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Evaluarea continui ajutd la mentinerea relevantei si eficientei initiativelor CSR bazate pe insecte. Aceastd
sectiune prezintd indicatori de performanti cheie si oferd strategii pentru rafinarea abordirilor pe baza

rezultatelor si a feedbackului.

Indicatori cheie:
e Reducerea emisiilor de carbon si a consumului de teren/apa prin substituirea proteinelor.
e Rata de participare la programe de constientizare pentru angajati sau public.

e Metrici de impact social rezultate din parteneriatele cu furnizorii.

Strategii de ajustare:
e Colectati feedback si adaptati mesajele pe baza reactiilor partilor interesate.
e Extindeti proiectele pilot de succes in oferte permanente.

e Utilizati verificarea de citre terti pentru a imbunititi credibilitatea.
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7. Concluzie siidei principale

Integrarea ingredientelor pe bazi de insecte in strategiile CSR
reprezintd o miscare indrizneagi, dar practicd, spre sisteme
alimentare mai etice §i sustenabile. Printr-o planificare atenti si o
comunicare deschisi, companiile pot conduce drumul inovatiei
sustenabile, sprijinind in acelasi timp obiectivele de mediu si

implicarea comunitigii.

Apel la actiune:

Corporatiile sunt incurajate si initieze programe pilot, si colaboreze
cu producitori etici de insecte si si isi demonstreze angajamentul
pentru transformarea sistemului alimentar prin initiative CSR

semnificative.
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Asigurarca perceptiilor

deincredere si

combatereca

dezinformarii despre FA
insccte

Construirea increderii consumatorilor este un pas esential :
pentru ca alimentele pe bazi de insecte si fie acceptate si
integrate in consumul obisnuit. Totusi, miturile rispandite,
lipsa de informatii si reactiile emotionale genereazi adesea
rezistentd. Pentru a contracara acest fenomen, profesionistii
din domeniul alimentar trebuie si adopte strategii de
comunicare transparente, si ofere surse credibile §i si
combatid activ naratiunile false. Prin povestiri autentice,
dovezi stiintifice si comparatii cu alimente deja familiare,
afacerile si educatorii pot remodela perceptiile publicului,
reducidnd frica si cultivind o culturd a curiozitigii
informate. Increderea nu tine doar de siguranti, ci de

claritate, coerentd si conexiune.
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Ghidul 1:

Consolidarea increderii consumatorilor
prin asigurareca transparentei si credibilitatii
alimentelor pe baza de insecte

l.Introducere

Pe misurd ce sistemele alimentare globale evolueazi pentru a rispunde provocirilor de mediu si
nutritionale, alimentele pe bazi de insecte au apirut ca o solutie promititoare pentru proteine sustenabile.
Cu toate acestea, adoptarea lor in dietele obisnuite este incd impiedicati de bariere semnificative de ordin
y

psihologic, cultural i informational. Consumatorii sunt adesea reticenti din cauza necunoscutului, a
perceptiilor legate de sinitate si siguranti si a unei lipse generale de incredere in noutatea consumului de
insecte.

Pentru a incuraja acceptarea pe scari largd a alimentelor pe bazi de insecte, este esential sd se construiasci o
fundatie de transparenti si credibilitate. Producitorii de alimente, restauratorii §i retailerii trebuie si
comunice clar modul in care aceste alimente sunt aprovizionate, procesate, reglementate si integrate in
preparate. O abordare transparentd ajuti la demistificarea produsului si la reducerea anxietitii, in timp ce
practicile si parteneriatele credibile pot consolida increderea consumatorilor.

Acest ghid este conceput pentru a sprijini profesionistii din sectorul alimentar §i educational in dezvoltarea
de practici eficiente pentru construirea increderii. Prin integrarea unui marketing etic, a unei comuniciri
deschise, a trasabilititii si a parteneriatelor credibile, industria alimentelor pe bazi de insecte poate stabili o

incredere de durati in rindul consumatorilor si poate facilita o schimbare comportamentald semnificativi.

Obiective

Acest ghid isi propune si:
e Evidentieze importanta transparentei in producerea, procesarea si comunicarea legati de produsele
alimentare pe bazi de insecte.
e Defineasci strategii practice pentru cresterea credibilititii in rindul consumatorilor, al actorilor din
industria alimentara si al educatorilor.
e Promoveze trasabilitatea si claritatea reglementirilor pentru a aborda preocupirile legate de siguranti

si calitate.
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e Sustind dezvoltarea unor practici de comunicare care si sporeascd intelegerea, familiaritatea si
increderea consumatorilor.
e Ofere informatii practice pentru afacerile din domeniul alimentar, educatori si comunicatori, pentru

a promova un mediu alimentar responsabil si de incredere in jurul insectelor comestibile.

2. Intclegerea problemelor esentiale

Consolidarea increderii consumatorilor in alimentele pe bazi de insecte necesiti o intelegere clard a
provocirilor psihologice, culturale, de reglementare si de comunicare care modeleazi comportamentul
consumatorilor. Aceste aspecte trebuie abordate holistic pentru a crea un mediu in care insectele si fie

percepute atat ca optiuni sigure, cdt si ca optiuni alimentare dezirabile.
k) b k)

Bariere psihologice si culturale
e Una dintre cele mai persistente bariere in acceptarea alimentelor pe bazi de insecte este ,factorul de
respingere” (yuck factor), o reactie psihologici adinc inridicinati in normele culturale, neofobia
alimentard si rispunsurile emotionale. In multe societiti occidentale, insectele sunt asociate
traditional cu murdiria sau pericolul, ceea ce face integrarea lor in gastronomie o propunere

neobisnuitd si inconfortabila.

Lacune informationale si dezinformare
e Pe lingi barierele psihologice, dezinformarea si lipsa unor cunostinte accesibile limiteazd sever
adoptarea alimentelor pe bazi de insecte. Mituri frecvente — precum ideea ci insectele ar fi murdare,
nesigure sau insuficient reglementate — persistd din cauza educatiei publice limitate si a partinirii din
mass-media. Combaterea dezinformadrii prin continut accesibil, bazat pe stiinti, este esentiald pentru

schimbarea perceptiilor i promovarea acceptarii.
5 3

Provociri privind transparenta si trasabilitatea
e Increderea este consolidati atunci cind consumatorii se simt informati si au control. Totusi, industria
insectelor se confruntd in continuare cu dificultiti in transmiterea transparentei si trasabilititii,
aspecte esentiale pentru siguranta alimentard si consumul etic. Abordarea preocupirilor legate de
originea neclard a produselor, lipsa etichetirii standardizate §i absenta certificirilor recunoscute —
prin etichetare onestd, sisteme de certificare si storytelling — poate imbunititi semnificativ

credibilitatea.
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Complexitatea reglementirilor
e Statutul legal al insectelor comestibile variazi de la o tard la alta si de la o regiune la alta, complicind
atit accesul pe piatd, cit si intelegerea de citre consumatori. In Uniunea Europeani, insectele au fost
clasificate drept ,alimente noi”(novel foods), necesitind o aprobare riguroasi si evaluiri de siguranti.

Desi acest lucru asiguri calitatea, creeazi totodati si un grad ridicat de complexitate in comunicare.

3. Ghiduri operationale pas cu pas

Pasul 1: Asigurati transparenta si trasabilitatea produselor
Construiti increderea consumatorilor oferind informatii clare, oneste si detaliate despre originea,
compozitia §i siguranta produselor pe baza de insecte.
Actiuni:
e Implementati sisteme complete de trasabilitate pentru lantul de aprovizionare: crestere, recoltare si
procesare a insectelor.
o Afisati clar pe ambalaje si materiale de marketing informatii despre aprovizionare (ex.: ferma de
origine, specia, metodele de productie).
e Utilizati coduri QR sau platforme digitale pentru a permite consumatorilor acces la videoclipuri sau

date despre modul in care sunt crescute si procesate insectele.

Pasul 2: Utilizati etichetare clari si onesti
Reduceti incertitudinea si sporiti credibilitatea prin etichete de produs consecvente si usor de inteles
pentru consumartori.
Actiuni:
e Listati clar toate ingredientele pe baza de insecte, utilizind atit denumirile comune, cit si pe cele
stiintifice (ex.: ,Pudri de greieri — Acheta domesticus”).
e Includeti informatii nutritionale detaliate §i, unde este cazul, informatii despre alergeni.
e Folositi un limbaj transparent pentru a evidentia beneficiile pentru sinitate si sustenabilitate, fird
exageradri.
e Evitati afirmatiile inselitoare precum ,proteinid miraculoasi” sau ,amprentd zero” daci nu sunt

sustinute stiingific.

Pasul 3: Oferiti certificiri si recomandiri independente

Consolidati perceptia privind fiabilitatea si siguranta produsului prin validare din partea unor terti.
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Actiuni:
e Colaborati cu agentii recunoscute pentru siguranta alimentari, etichete de sustenabilitate sau institute
de cercetare nutritionala.
institutii pentru a obtine certificiri relevante (ex.: ISO, HACCP sau aprobarea UE pentru alimente noi).
e Evidentiati certificirile in mod vizibil pe ambalaje si materiale promotionale.

e Promovati parteneriatele cu ONG-uri de incredere sau organizatii de politici alimentare.

Pasul 4: Construiti o naratiune de brand transparenti
Modelati perceptia emotionali a produsului prin storytelling si pozitionare de brand bazate pe onestitate si
transparentd.
Actiuni:
e Impirtisiti povestea fondatorului sau misiunea companiei (ex.: ,De ce credem ci insectele sunt
viitorul alimentatiei sustenabile”).
e Prezentati testimoniale de la consumatori reali si bucitari care sustin alimentele pe bazi de insecte.
e Folositi retelele sociale pentru a arita culisele operatiunilor, activititile zilnice de crestere a insectelor si

misurile de control al calititii.

Pasul 5: Incurajati feedback-ul si implicarea publicului
Construiti o relatie bidirectionali cu consumatorii, consolidind credibilitatea prin receptivitate si
deschidere.
Actiuni:
e Includeti canale de feedback pentru clienti prin website, social media si ambalaj (ex.: ,Spune-ne ce
pirere ai!”).
e Rispundeti preocupirilor sau criticilor intr-un mod respectuos si informativ.
e Folositi perspectivele obtinute pentru a imbunititi oferta de produse, comunicarea si practicile de

transparentd.

4. Abordarea perceptiilor consumatorilor si
implicarea acestora
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Schimbarea atitudinilor consumatorilor fati de alimentele pe bazi de insecte necesiti o abordare de
comunicare atentd si strategicd, care sd acorde prioritate transparentei, educagiei si conexiunii emogionale.
Una dintre cele mai eficiente modalititi prin care restaurantele, furnizorii de alimente si educatorii pot
reduce rezistenta este demistificarea insectelor comestibile prin informatii clare i accesibile. Prezentarea
beneficiilor nutritionale si de mediu intr-un limbaj familiar §i usor de inteles poate muta atentia de la
teamd sau repulsie la curiozitate si potentiali valoare.

In loc si se puni accent pe noutatea sau exotismul insectelor, prezentarea lor ca o alternativi naturali si
sustenabild la sursele traditionale de proteine poate ajuta la normalizarea prezentei acestora in meniuri si in

mediile educationale.

Construirea increderii depinde, de asemenea, de modul in care alimentele pe bazi de insecte sunt
prezentate vizual si verbal. Utilizarea unor imagini pozitive, fotografii culinare atractive si tehnici de
storytelling contribuie la reincadrarea insectelor ca parte a unui viitor culinar responsabil, si nu ca o idee
marginald. Restaurantele si operatorii de servicii alimentare pot crea experiente de degustare care si
permitd oaspetilor si incerce ingrediente pe baza de insecte in moduri mici si bine integrate, precum fiina
de insecte in paine sau paste, reducind astfel bariera vizuald. Educatorii pot integra insectele in discutii mai
ample despre sustenabilitate i sistemele alimentare, permitind studentilor si inteleagi contextul din
spatele acestei practici si si participe la conversatii critice, mai degraba decit si reactioneze pe baza unor

conceptii preconcepute.

Implicarea interactivd §i dovada sociald sprijind suplimentar schimbarea atitudinilor. Prezentarea unor
recomandiri din partea bucitarilor respectati, a expertilor in sustenabilitate sau a nutritionistilor conferd
credibilitate, in timp ce impdrtisirea mirturiilor clientilor §i a continutului generat de utilizatori
stimuleazi influenta colegiali. Organizarea de ateliere, demonstratii sau evenimente tematice oferi, de
asemenea, consumatorilor oportunitatea de a pune intrebiri §i de a obtine experienti directi, ceea ce poate
reduce rezistenta prin expunere. Combindnd apelul emotional, informatiile credibile si experientele
incluzive, profesionistii din domeniul alimentar si educatorii pot remodela in mod eficient perceptia

publicului si pot creste acceptarea alimentelor pe bazi de insecte.
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5. Strategii de implementare pentru
afacerile din domeniul alimentar si
cducatori

Pentru a asigura transparenta si a consolida credibilitatea alimentelor pe bazi de insecte, bucitarii,

restauratorii §i educatorii pot urma acesti pasi structurati si bune practici:

Educati-vi echipa intern:
e Incepeti prin instruirea personalului din bucitirie si a celui de servire cu privire la beneficiile, sursa si
siguranta ingredientelor pe bazi de insecte.
e Asigurati-vi cd toti pot comunica in mod sigur si consecvent cu clientii, consolidind un mesaj comun

de transparent.

Incepeti cu formate familiare:
e Introduceti alimentele pe bazi de insecte prin preparate bine cunoscute, cum ar fi pastele din fiini de
insecte, batoanele proteice sau gustirile de fuziune.

e Texturile si formatele familiare fac ca noile ingrediente si fie mai accesibile.

Folositi aprovizionarea transparenti:
e Prezentati clar informatii despre provenienta ingredientelor din insecte, modul in care sunt procesate
si profilul lor nutritional.

e Includeti aceste informatii pe meniuri, ambalaje sau materiale promotionale.

Valorificati instrumentele digitale:
e Integrati coduri QR pe meniuri sau pe carduri de masi care s trimiti la videoclipuri, infografice sau

surse terte de incredere, explicind sustenabilitatea i siguranta alimentelor pe bazi de insecte.

Implicati publicul prin evenimente interactive:
e Organizati sesiuni de degustare, ateliere sau demonstratii conduse de bucitari, unde consumatorii pot
testa alimentele pe bazi de insecte si pot adresa intrebiri.

 Aceste experiente reduc teama si sporesc familiaritatea.
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Creati bucle de feedback:
e Colectati si evaluati regulat feedback-ul clientilor sau al studentilor.

e Folositi-l pentru a ajusta comunicarea, designul produselor si abordirile educationale.

Evidentiati conformitatea si standardele de siguranti:
e Subliniati respectarea legislatiei UE privind siguranta alimentard §i reglementirile de etichetare,
inclusiv aprobirile EFSA.

e Acestlucru demonstreazi responsabilitatea profesionali si consolideazi increderea.

6. Masurarca Impactului si Ajustarca
Strategiilor

Pentru a evalua eficienta eforturilor de crestere a transparentei si de consolidare a increderii
consumatorilor in alimentele pe bazi de insecte, afacerile din domeniul alimentar si educatorii pot lua in
considerare implementarea unui cadru practic de evaluare. Acest cadru poate include instrumente precum
chestionare de satisfactie a clientilor, carduri pentru comentarii, monitorizarea recenziilor online si
teedback post-eveniment.

Analizele privind implicarea pe retelele sociale si monitorizarea vinzirilor produselor pe bazi de insecte

pot oferi, de asemenea, indicatori valorosi ai succesului.

Pe baza informatiilor colectate, se pot face ajustiri ale tehnicilor de comunicare, prezentirii produselor sau
instruirii personalului. De exemplu, daci participantii indici o lipsd de intelegere a ingredientelor, pot fi
introduse materiale informative suplimentare sau suporturi vizuale. Atunci cind anumite produse nu
performeazi bine in termeni de vinziri sau acceptare, se pot explora formate alternative sau modificari de

retete pentru a se alinia mai bine preferintelor consumatorilor.

Trebuie mentionat ci pot apirea provociri, precum feedback-ul limitat din partea consumatorilor sau
scepticismul persistent. Acestea pot fi abordate prin incurajarea participirii cu ajutorul unor mici
stimulente sau prin evidentierea recomandarilor venite din partea unor organizatii de renume. Evaluarea
regulatd si rafinarea treptatd pot sprijini acceptarea pe termen lung a alimentelor pe bazi de insecte si pot

asigura alinierea continud la asteptarile consumatorilor.
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7. Concluzie siidei principale

9

Increderea consumatorilor este piatra de temelie a oricirei inovatii
alimentare de succes, mai ales atunci cAnd produsul provoaci norme
culturale de lungd durati, cum este cazul alimentelor pe baza de
insecte. Dupid cum s-a aritat, construirea §i mentinerea increderii
necesitd un efort sustinut si multifactorial, axat pe transparentd,
credibilitate si implicare proactiva.

Afacerea si educatorii trebuie si depiseascd simpla ofertare de produse
pe baza de insecte — ei trebuie si devind povestitori, educatori si

comunicatori transparenti. Prin integrarea aprovizionirii trasabile, a

etichetdrii clare, a recomandirilor credibile §i a unei comuniciri
receptive in fiecare aspect al strategiei lor, partile interesate pot
/ remodela perceptiile, reduce scepticismul si incuraja curiozitatea si
acceptarea.

Pe masuri ce congtientizarea publici asupra sustenabilititii creste, iar
noile generatii de consumatori solicit alegeri etice si responsabile fata
de mediu, sectorul alimentelor pe bazi de insecte are o oportunitate
unici de a conduce cu scop. Totusi, acest leadership este credibil doar
daci este intemeiat pe onestitate, deschidere si eforturi autentice de

informare §i implicare.

Idei principale

1.Transparenta  construieste  incredere:  Aprovizionarea
transparentd, explicatiile privind productia si etichetarea clari
sunt esentiale.

2.Credibilitatea necesiti validare externi: Colaborarea cu
organisme stiintifice independente, participarea la certificiri
pentru siguranta alimentari si parteneriatele cu bucitari,
influenceri sau institutii de incredere pot creste semnificativ

credibilitatea.

3.Comunicarea eficienti combate dezinformarea: Mesajele clare
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si consecvente, livrate prin platforme accesibile, sunt cruciale pentru a contracara miturile si conceptiile
gresite. Storytelling-ul educativ, mai ales atunci cind este legat de obiectivele de sustenabilitate, rezoneazi
puternic cu consumartorii.

4.Increderea este un proces continuu: Construirea increderii necesiti misurarea regulati a perceptiilor
consumatorilor, colectarea feedback-ului si ajustiri strategice bazate pe date si schimbirile din piata.
5.Eforturile mici fac diferente mari: Fie ci este vorba despre un cod QR care trimite la un videoclip despre
originea ingredientelor sau despre un ospitar prietenos, instruit si rispundi cu incredere la intrebiri, chiar si

pasii mici pot schimba perceptiile si pot construi increderea in timp.
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Ghidul 2:
Demontarea miturilor despre insectele
comestibile prin comunicare strategica

L.Introducere

In ciuda interesului in crestere pentru proteinele alternative, insectele comestibile se confrunti inci cu o
rezistentd puternicd din partea consumatorilor, determinati de mituri, conceptii gresite si tabuuri
culturale. Dezinformarea legati de igiend, sigurantd, eticd §i gust intireste scepticismul si impiedici
dezvoltarea sectorului alimentelor pe bazi de insecte.

Pentru a integra insectele in dietele obisnuite, asigurarea calititii produselor este esentiali — dar nu
suficientd. Este la fel de important si fie combitutd dezinformarea prin comunicare strategicd, care si
clarifice faptele, si normalizeze consumul §i si prezinte insectele ca o sursi de hrani sustenabila si
acceptabild.

Acest ghid oferi afacerilor din domeniul alimentar, educatorilor si partilor interesate instrumente pentru a
combate eficient dezinformarea. El propune o abordare pas cu pas pentru identificarea miturilor, crearea
de mesaje adaptate, selectarea canalelor de comunicare si evaluarea impactului. O comunicare clard si

proactivi oferd consumatorilor cunostinte corecte si ii incurajeazi si faci alegeri informate si deschise.

Obiective

Acest ghid isi propune si:
e Identifice principalele mituri care blocheazi acceptarea consumatorilor
e Oferi informatii accesibile, bazate pe stiinti, pentru a reduce ingrijoririle
e Sustind mesaje strategice, persuasive si adaptate publicului-tintd
e Construiascd increderea prin transparentd, storytelling si implicare
e Doteze profesionigtii cu instrumente §i canale practice de comunicare

e Imbunititeasci rezultatele comunicirii prin evaluare si feedback
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Demontarea cu succes a miturilor despre insectele comestibile necesiti o intelegere profunda a barierelor
psihologice, culturale §i informationale care modeleazi atitudinile consumatorilor. Aceste provociri sunt
adesea inriddicinate nu in calititile obiective ale alimentelor pe baza de insecte, ci in perceptii subiective,
rispunsuri emotionale si naratiuni sociale. Citeva mituri persistente continud si influenteze opinia

publici si s3 impiedice acceptarea consumatorilor:

»Insectele sunt murdare si nesigure de consumat.”
Multi le asociazi cu murdiria si bolile, considerindu-le neigienice. In realitate, insectele comestibile

crescute in medii controlate respecti standarde stricte de siguranti si igiena.

»Consumul de insecte este doar pentru societiti sirace sau ,,primitive.”
Aceastd perceptie pirtinitoare cultural ignord faptul ci peste 2 miliarde de oameni din intreaga lume

consumd insecte ca parte a dietelor lor traditionale. In multe regiuni, insectele sunt considerate delicatese.

,Fermele de insecte sunt neetice.”

Unii consumatori, in special din comunititile etice sau vegane, considerd ci fermele de insecte sunt
exploatatoare. Totusi, stiinta privind bunistarea insectelor este in plind dezvoltare, iar dovezile aratd ca
cresterea insectelor este mai putin invazivi si mai putin intensiva in resurse decit cresterea animalelor

traditionale.

wHInsectele nu sunt nutritive.”
Existd o lipsi rispinditd de constientizare cu privire la bogitia nutritionald a insectelor. Acestea sunt

adesea bogate in proteine, acizi grasi omega-3, vitamine §i minerale.

»Alimentele pe bazi de insecte sunt doar un moft.”
Multi resping proteina din insecte ca pe o tendintd temporari, fird a recunoaste rolul serios pe care il poate

juca in securitatea alimentard globali i in sustenabilitate.

Lipsa de continut educational accesibil:
e Informatiile de incredere despre practicile de crestere a insectelor, reglementirile de siguranta si

valoarea nutritionald sunt adesea fragmentate sau inaccesibile publicului larg.
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Prevalenta continutului neverificat:
e Retelele sociale si platformele online rispindesc uneori continut neverificat sau exagerat, inclusiv
afirmatii conform cirora produsele pe bazi de insecte ar fi nesigure, slab reglementate sau ddunitoare

pentru mediu.

Reprezentare limitati in mass-media mainstream:
e Prezentirile pozitive si bine documentate ale alimentelor pe bazi de insecte sunt inci rare in mass-

media culinari sau de sinitate, reducind oportunititile de schimbare a perceptiilor.
3. Ghiduri operationale pas cu pas

Pasul 1: Auditarea dezinformirii

incepegi prin identificarea miturilor si conceptiilor gresite legate de insectele comestibile pe piata voastri.
Monitorizati retelele sociale, recenziile, blogurile si stirile pentru a detecta dezinformirile recurente.
Folositi sondaje sau focus grupuri pentru a explora temerile consumatorilor si sursele lor de incredere.
Categorizati rezultatele in teme-cheie precum igiend, eticd, nutritie si gust. O analizi SWOT poate ajuta la

cartografierea modului in care aceste mituri influenteazi increderea si comportamentul.

Pasul 2: Crearea de mesaje bazate pe dovezi

Dezvoltati mesaje esentiale fundamentate pe date credibile furnizate de experti, precum entomologi si
specialisti in stiinta alimentelor. Traduceti faptele in mesaje simple, orientate spre beneficii, de tipul
»Insectele sunt produse in conformitate cu standardele stricte de siguranti ale UE.” Aliniati comunicarea
cu politici precum Strategia ,De la fermai la consumator” pentru a spori credibilitatea. Mentineti un ton

pozitiv, clar si axat pe valoare.

Pasul 3: Umanizarea prin storytelling

Faceti informatiile mai accesibile prin impirtisirea de povesti reale — fermieri, bucitari sau consumatori
timpurii. Utilizati vizuale precum infografice sau videoclipuri scurte pentru a construi conexiuni
emotionale. Comparati insectele cu alimente odinioari necunoscute, dar care au devenit populare,

precum sushi sau algele marine, pentru a normaliza ideea.

Pasul 4: Prezentarea insectelor ca fiind dezirabile §i familiare
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Folositi imagini atractive cu produse pe bazi de insecte (ex.: batoane proteice) in locul insectelor intregi.

Evidentiati calitatea si curitenia prin imagini din ferme sau teste de laborator. Alegeti un limbaj care si
. . . . . v A . . » A :

pozitioneze insectele drept ,o inovatie naturali in domeniul proteinelor” in loc de simplul termen

»gandaci.”

Pasul 5: Folositi voci de incredere
Cresteti credibilitatea prin parteneriate cu bucitari, nutritionisti, bloggeri sau influenceri de mediu. Faceti
referire la recomandrile unor institutii respectate, precum EFSA sau FAO. Incurajati mirturiile clientilor

si continutul generat de utilizatori pentru a adiuga dovada sociala.

Pasul 6: Creati educatie interactivi

Permiteti consumatorilor si se implice direct prin degustiri, demonstratii in scoli sau evenimente in
supermarketuri. Oferiti invitare digitald prin chestionare, videoclipuri sau continut interactiv. Addugati
coduri QR pe ambalaje care si trimitd la povesti despre origine sau sfaturi de preparare. Luati in

considerare campanii pe retelele sociale pentru a ajunge la publicul tinir.

Pasul 7: Monitorizati si imbunitigigi
Urmariti implicarea prin analize, feedback si tendinte de pe retelele sociale. Actualizati mesajele pe masura
ce atitudinile consumatorilor se schimbi sau apar noi preocupiri. Mentineti o bucli de feedback cu

partenerii si publicul pentru a pistra strategiile relevante si eficiente.

4. Abordareca perceptiilor consumatorilor si
implicarea acestora

Schimbarea atitudinilor fatid de insectele comestibile necesita mai mult decit fapte — ea cere empatie si
constientizare culturali. Multi asociazd insectele cu dezgustul, murdiria sau pericolul, perceptii formate
prin experiente timpurii si consolidate de norme sociale. Neofobia alimentard, preocupirile etice si
neincrederea in noile tendinte alimentare adaugi un strat suplimentar de rezistentd. Pentru a depisi aceste
bariere, comunicarea trebuie si fie clar, usor de inteles si aliniatd cu valori familiare, precum sinitatea,

sustenabilitatea si aprovizionarea locala.
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Mai degraba decit si se bazeze pe explicatii tehnice, este mai eficient si se compare insectele cu alimente
odinioard necunoscute, precum sushi sau kombucha. Mesajele ar trebui si recunoasci preocupirile
consumatorilor §i si le stirneasci curiozitatea, in loc si forteze acceptarea. Oferirea de experiente
transparente si atractive — cum ar fi continut din culise sau evenimente de degustare — ajuti la reducerea
temerilor si creste nivelul de acceptare. Formatele procesate, precum batoanele sau pulberile, pot facilita

primele incerciri de consum al alimentelor pe bazi de insecte.

Instrumentele digitale joacd, de asemenea, un rol esential. Videoclipurile de tip myth-busting,
chestionarele interactive sau codurile QR care duc la informatii despre originea si siguranta produselor pot
spori intelegerea. Povestile personale si continutul generat de utilizatori creeazi dovada sociali, in special
in rAndul publicului tinir. Adaptarea implicirii — cu mesaje axate pe sinitate pentru pasionatii de fitness,
pe sustenabilitate pentru consumatorii eco-constienti si pe recomandirile expertilor pentru sceptici —

asigurd rezonanta mesajelor in grupuri diverse.

5. Strategii de implementare pentru afacerile
din domeniul alimentar si educatori

Pentru a construi increderea in alimentele pe bazi de insecte, afacerile din domeniul alimentar ar trebui sa
acorde prioritate transparentei — comunicind clar metodele de aprovizionare, siguranta si procesarea.
Colaborarea cu furnizori certificati, afisarea acreditirilor de siguranti si oferirea de trasabilitate pot oferi
clientilor reasigurare. Ambalajele si meniurile ar trebui si foloseascd un limbaj atractiv si si includa povesti

despre originea produselor sau coduri QR care si trimiti la continut suplimentar.

Educatorii pot normaliza consumul de insecte integrindu-l in lectii despre sustenabilitate, sisteme
alimentare §i biologie. Experientele practice, precum degustirile, atelierele de gitit sau proiectele
colaborative cu producitorii, pot demistifica alimentele pe bazi de insecte. La nivel universitar, initiativele
conduse de studenti si cercetirile dedicate pot aduce perspective noi si pot crea o comunicare autentici cu

publicul.
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Parteneriatele dintre afaceri si institutiile educationale pot amplifica eforturile prin evenimente, pop-up-
uri si implicare comunitari. Degustirile publice, vizitele scolare la ferme de insecte sau prezentirile
expertilor pot aduce subiectul in conversatiile de zi cu zi. Dialogul continuu, flexibilitatea in rispunsul la
feedback si coerenta mesajelor pe toate platformele sunt esentiale pentru mentinerea increderii si

schimbarea perceptiilor in timp.

6. Masurarca Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Pentru a evalua eficienta strategiilor, pirtile interesate ar trebui si stabileascd indicatori de performanti
clari (KPI), precum: schimbarea atitudinilor masuratd prin sondaje, achizitiile repetate, participarea la
evenimente si sentimentul exprimat in mass-media. Stabilirea unui punct de referinti inainte de

implementarea actiunilor permite urmairirea progresului.

Feedback-ul — atit digital, cit §i in persoani — poate indica ce mesaje functioneazi si care provoaci
confuzie. Analiza datelor de pe site, a interactiunilor in social media si a utilizirii codurilor QR ofera
perspective asupra nivelului de implicare. Dacd persistd ingrijoririle, strategiile trebuie ajustate — de

exemplu, prin folosirea storytelling-ului emotional sau a vocilor de incredere, in locul datelor brute.

Evaluarea periodicd prin sondaje, chestionare sau comentarii ale clientilor permite rafinarea continui.
Campaniile-pilot de mici dimensiuni pot testa eficienta abordirilor inainte de extinderea acestora.
Integrarea misuririi in toate etapele strategiei asigurd ci eforturile rimin eficiente, relevante si de

incredere. Raportarea transparenti a rezultatelor consolideazi, de asemenea, increderea publicului.
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7. Concluzie siidei principale

9

Demontarea eficientd a miturilor despre insectele comestibile prin
comunicare strategici este un proces complex, care necesitd

implicare consecventd, transparenti si sensibili cultural. Pe misura

ce sectorul alimentelor pe bazi de insecte evolueazi, combaterea
dezinformirii este esentiali pentru construirea increderii
consumatorilor §i pentru integrarea cu succes a acestor produse in
dietele obisnuite. Prin aplicarea unor strategii de comunicare tintite,
bazate pe dovezi, empatie si inovatie, pirtile interesate pot depisi

barierele si pot remodela intelegerea publicului.

Idei principale

o Increderea se construieste prin transparenti: Comunicarea
clari si onesti despre provenienta insectelor, siguranta si
beneficiile acestora ajuti la reducerea scepticismului si la
consolidarea increderii consumatorilor pe termen lung.

e Comunicarea strategici trebuie adaptati: Diferitele grupuri
de consumatori necesiti abordiri variate — naratiuni
emotionale, dovezi stiintifice i indicii vizuale trebuie utilizate
in functie de nevoile publicului.

e Dezinformarea prosperi in lipsa de cunostinte: Oferirea
proactivi de continut accesibil si bazat pe stiintd reduce spatiul
in care miturile i afirmatiile false pot prinde ridicini.

e Dovada sociali conteazi: Implicarea in comunicare a unor
figuri de incredere precum bucitari, oameni de stiintd sau
consumatori timpurii creste credibilitatea si influenta.

e Implicarea trebuie si fie continui: Interactiunea constantid
prin evenimente, campanii sau materiale educationale mentine

interesul si sprijina schimbarea durabild a perceptiilor.
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e Mentinerea impulsului normalizeazi consumul de insecte in timp: O implicare constanti ajuti la
transformarea acestui obicei intr-o practici fireascd si acceptati.

e Misurarea asiguri impactul: Evaluarea si ajustarea regulati a eforturilor de comunicare, pe baza
feedback-ului si a datelor, garanteazi ci strategiile rimin relevante, eficiente §i adaptate preocupirilor
in evolutie.

e Colaborarea este esentiali: Demontarea eficientd a miturilor necesitd parteneriate intre sectoare —
afaceri din domeniul alimentar, educatori, factori de decizie si comunicatori care lucreazi impreuni

pentru obiective comune.
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Ghiduri pentru cresterea
nivelului de alfabetizare
alimentara privind insectele in
randul clientilor
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Ghiduri pentru cresterea
nivelului de alfabetizare
alimentara privind
insectele in randul
clientilor

Imbunititirea alfabetizirii alimentare in ceea ce priveste
ingredientele pe bazi de insecte este esentiali pentru
reducerea ezitdrilor si incurajarea unor alegeri informate.
Multi consumatori nu stiu ce sunt alimentele pe bazi de
insecte, cum sunt ele produse si de ce sunt considerate
sustenabile si nutritive. Aceste ghiduri oferd strategii
practice pentru restaurante, educatori si profesionisti din
domeniul alimentar pentru a introduce informatii clare,
captivante si de incredere clientilor. De la utilizarea
codurilor QR si a notelor educationale in meniu, pini la
formarea personalului si furnizarea de surse verificate,
cresterea alfabetizirii alimentare genereazi transparenti,
reduce temerile si construieste o bazi solidi pentru

accep tare.

Co-funded by
the European Union
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Ghidul 1:

Oferirea de informatii despre ingredientele
pe baza de insccte in meniul dumneavoastra
utilizand tehnologia QR

l.Introducere

In ultimii ani, ingredientele pe bazi de insecte comestibile au trecut de la statutul de noutate la a fi in
centrul atentiei gastronomiei sustenabile. Beneficiile lor pentru mediu, valoarea nutritionald ridicata si
acceptarea tot mai mare in cadrul reglementirilor alimentare europene le fac un candidat puternic pentru
viitorul alimentatiei. Totusi, necunoasterea de citre clienti rimine una dintre principalele provociri in
normalizarea prezentei lor in experientele culinare de zi cu zi.

Acest ghid se concentreazi pe un instrument extrem de practic si rentabil: tehnologia QR. Prin legarea
codurilor QR la continut informativ, prietenos si atractiv vizual despre ingredientele pe baza de insecte,
restaurantele si educatorii pot imbunititi nivelul de alfabetizare alimentari, pot reduce teama si

incertitudinea si pot crea o experientd culinard mai bogata si mai participativa.

De ce este important acest ghid

In ciuda eforturilor recente de promovare a insectelor comestibile, multi clienti inci nu au o intelegere de
bazi a ceea ce minincd. Aceastd lipsi de informatii poate duce la respingere, ezitare sau chiar la
transmiterea unor opinii negative. Oferirea de informatii simple si credibile intr-un format digital asiguri

faptul ci clientii riman curiosi, informati si implicati.

Obiective

Acest ghid vi va ajuta si:

e Identificati cele mai importante informatii pe care clientii doresc si le afle despre ingredientele pe bazi
de insecte.

o Invitati cum si concepeti si si structurati aceste informatii in pagini digitale scurte.

e Utilizati instrumente gratuite si usor de folosit pentru a genera coduri QR care trimit la aceste
informatii.

e Integrati codurile QR in meniurile dumneavoastri fizice sau digitale.

e Imbunitititi nivelul de alfabetizare alimentari a clientilor privind insectele si creati o experienti mai

transparenta.
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Bariere psihologice si sociale
Numeroase studii din ultimii cinci ani confirmi ci reticenta fatd de consumul de insecte in Europa nu se
bazeazi neapirat pe logici, ci mai degrabi pe perceptie si lipsa de familiaritate. Printre cele mai comune
bariere:

* Neofobia: Multi oameni resping instinctiv alimentele necunoscute.

e Dezinformarea: Consumatorii pot presupune ci insectele sunt nesigure, alergenice sau

nereglementate.
e Lipsa vizibilititii: Daci clientii nu inteleg cum si de ce sunt utilizate insectele intr-un preparat,

nivelul lor de incredere si acceptare scade semnificativ.

Comportamente actuale
e Multe restaurante eticheteazi pur si simplu preparatele ca ,cu fiini de greieri” sau ,,cu proteine din
insecte”, oferind putine explicatii.

e Lipsa de cunostinte duce la evitare, nu la implicare.

Date din studii recente:
e Raport EFSA (2022):
Transparenta privind provenienta ingredientelor si procesele de productie imbunititeste semnificativ

increderea consumatorilor in alimentele noi, inclusiv in ingredientele pe bazi de insecte.

e Studiu Wageningen University (2021):
Un studiu realizat de Wageningen University a aritat ci meniurile cu componente educationale (ex.:
coduri QR, storytelling sau comentarii ale bucitarilor) au crescut cu 25% disponibilitatea consumatorilor

de a incerca ingrediente noi.

e Sondaj EIPRA (2023):
Conform unui sondaj realizat in 2023 de European Insect Protein Association (EIPRA), 6 din 10
consumatori ar fi deschisi si minince alimente pe bazi de insecte daci ar sti exact ce sunt si cum sunt

produse.
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3. Ghiduri operationale pas cu pas

Aceastd sectiune oferd un plan complet pentru a crea, integra si utiliza coduri QR pentru a impirtisi informatii

despre ingredientele pe bazi de insecte cu clientii dumneavoastri, chiar daci nu aveti experientd tehnici.

Pasul 1: Identificati ingredientele pe bazi de insecte din meniu
Parcurgeti preparatele actuale si marcati-le pe cele care includ ingrediente pe bazi de insecte sub orice forma,
cum ar fi:

* Fiina de greieri in biscuiti

¢ DPiure de larve de Tenebrio in sosuri

* Proteini de licuste in burgeri

¢ Condimente sau asezondri pe bazi de insecte
Listati aceste ingrediente clar, folosind atit denumirile comune, cit si cele stiintifice, si precizati modul in care
sunt utilizate:

* Functie (ex.: sursd de proteine, agent de legare, imbunitititor de texturi)

* Vizibilitate (ex.: insectd intreagi, fiini, extract)

Pasul 2: Creati profiluri pentru ingrediente (in limbaj simplu)
Pentru fiecare ingredient pe bazi de insecte, pregititi un card digital sau o pagini care si includa:
® Denumire comuni: ex. Viermi bivol
® Denumire stiintifica: Alphitobius diaperinus
* Descriere: Origine, aspect, utiliziri culinare
* Valoare nutritionali: ex. ,Bogati in proteine, vitamina B12 si fier.”
* Informatii despre aprovizionare: ex. ,Crescuti in UE conform ghidurilor de sigurantd EFSA.”
* DProfil gustativ: Descriere aromei in termeni accesibili
* Beneficii pentru sustenabilitate: ex. ,90% mai putin teren utilizat comparativ cu vitd.”
* Curiozitate sau informatie interesanti: ex. ,Viermii bivol sunt rude ai viermilor de fiini si devin o sursi de
top de proteine pentru sportivi in UE.”

Includeti vizuale acolo unde este posibil: fotografii, pictograme sau infografice.

Pasul 3: Creati un site sau un depozit cu aceste informatii (firi a fi necesar cod)
Existi mai multe instrumente gratuite care vd permit sd creati pagini web sirnple, accesibile de pe smartphone.

Tatd cteva optiuni ideale:
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Tool Type Pros Website

Canva (Free) Visual page or PDF Easy to design and share  www.canva.com

Very easy to edit and

Google Docs Simple text page docs.google.com
share

Notion Web page Stylish and organized WWww.notion.so

Linktree Menu-style hub Combine multiple pages www.linktr.ee

Instructiuni (Exemplu: Google Docs):
1. Deschideti Google Docs.
2.Creati un document nou.
3.Lipiti profilul ingredientului (inclusiv imaginea si linkurile explicate anterior).
4. Dati click pe ,,Share”, setati vizibilitatea pe ,Anyone with the link” si copiati linkul.
5.Salvati sau denumiti documentul clar (ex.: ,,Cricket_Flour_Info”).

6. Repetati acest proces pentru fiecare ingredient sau preparat pe bazi de insecte.

Pasul 4: Generati codurile QR (Instrumente gratuite)
Dupi ce informatiile sunt online, generati un cod QR care face legitura cu acestea. Utilizati unul dintre

aceste instrumente online gratuite:

e https://www.qrcode-monkey.com

e www.qr-code-generator.com

e https://qrcodeonly.com

e https://www.squarebarcode.com

Instructiuni:
1. Deschideti generatorul.
2. Lipiti URL-ul paginii ingredientului.
3. Personalizati designul (optional — ex.: addugati o micd pictograma).

4.Dati click pe ,,Generate QR.”
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5. Descircati si salvati imaginea codului QR.
6. Etichetati-o clar (ex.: ,QR _cricket_flour.png”).

Testati fiecare cod QR cu telefonul pentru a vi asigura ci functioneaza.

Pasul 5: Adiugati codurile QR in meniu
Puteti adiuga codurile QR:
* Lingi fiecare preparat care contine ingrediente pe bazi de insecte.
e In partea de jos a meniului cu fraza: ,,Vrei si afli ce contine méncarea ta? Scaneazi pentru a afla mai
multe!”
® De servetele de masi imprimate, standuri de masi sau panouri de creti.
¢ In meniul digital de pe site-ul dumneavoastri.
Asigurati-va cd QR-ul este vizibil, nu ascuns intr-un colt. Folositi pictograme sau indicii vizuale clare, precum:

SO Scaneazi pentru a descoperi ingredientele / g Exploreazi ce mininci

Pasul 6: Instruiti personalul si promovati interactiunea
Instruiti personalul s prezinte sistemul politicos:
* ,Daci sunteti curiosi in legituri cu ingredientele noastre, puteti scana codul pentru a citi mai multe.”
* ,Credem in transparentd, vi invitim si explorati!”
Versiuni tipirite ale profilurilor ingredientelor pot fi oferite clientilor care nu au acces la smartphone sau

internet.

4. Abordarca perceptiilor consumatorilor si
implicarca acestora

Modul in care prezentati sistemul QR conteazi. Folositi-l nu doar ca instrument informativ, ci ca o oportunitate de
aspune o poveste.
e Formulati mesajul pozitiv: ,Descoperi povestea din spatele preparatului tiu” este mai atractiv decét ,Informatii

despre ingrediente.”

Includeti curiozititi sau sectiuni de tip ,Stiai ci...?”

Faceti clientii si se simtd exploratori culinari, nu cobai.

® Daci este posibil, integrati citate de la bucitari sau furnizori:

e ,Lucrim cu producitori locali care respectd standardele stricte de sigurantd alimentari ale UE.”
Elemente suplimentare pentru a spori implicarea:

e Videoclipuri scurte sau fotografii din procesul de crestere/productie

* Recenzii ale clientilor sau impresii de la cei care au incercat pentru prima dati

e Un link pentru feedback sau un sondaj simplu: ,, Ti-au fost utile aceste informatiiz”
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5. Strategii de implementare pentru afacerile
din domeniul alimentar si educatori

Restaurante si cafenele
e Incepeti cu unul sau doui preparate imbogitite cu QR, ca proiect pilot.
e Evaluati reactiile inainte de a extinde sistemul la intregul meniu.

e Promovati experienta QR pe retelele sociale sau in vitrina restaurantului.

Scoli culinare si centre de formare
e Atribuiti studentilor sarcina de a crea profiluri de ingrediente si de a testa diferite formate de meniu.
e Includeti comunicarea digitali despre alimente in curriculum.

e Folositi restaurante-simulacru sau tirguri alimentare pentru a testa reactiile clientilor.

6. Masurarea Impactului si Ajustarea
Strategiilor

Cum si misurati succesul
e Utilizati analizele codurilor QR (unele generatoare oferi statistici despre numirul de scaniri).
e Monitorizati vinzirile preparatelor inainte si dupd introducerea meniului cu QR.
e Colectati feedback calitativ prin carduri de comentarii sau sondaje scurte.

e Rugati personalul s raporteze intrebirile sau comentariile primite de la clienti.

Cum si imbunitititi in timp
e Actualizati paginile ingredientelor pe misuri ce apar studii sau tendinte noi.
o Tmbunitégigi continutul vizual si simplificati formulirile in functie de feedback-ul clientilor.

e Creati versiuni sezoniere cu preparate noi sau insecte diferite.

Provociri anticipate
e Implicare redusi: Folositi apeluri la actiune mai clare sau faceti codurile QR mai vizibile.
e Probleme tehnice: Oferiti versiuni tiparite sau instalati amplificatoare Wi-Fi.

e Scepticism: Puneti accentul pe transparenti si pe elementul de curiozitate, nu pe obligatie.

136



Guidelines for the Promotion of Insect Consumption H Co-funded by

the European Union

7. Concluzie siidei principale

9

Folosirea codurilor QR pentru a impirtisi informatii despre
ingrediente este o modalitate puternicd, dar simpld, de a educa si
implica clientii. Aceasta construieste incredere, incurajeazi alegeri
informate §i transformd alimentele pe bazi de insecte, inci

necunoscute, in oportunitdti de curiozitate si conversatie.

Rezumat

e Identificati ingredientele pe bazi de insecte §i creati pagini
educationale scurte.

e Folositi instrumente gratuite pentru a lega aceste informatii de
coduri QR.

e Adiugati-le vizibil in meniu si instruiti personalul si ghideze
clientii.

e Misurati reactiile si imbundtititi sistemul pe baza feedback-ului

real.

Apel la actiune
Incepeti modest. Creati o pagini. Generati un cod QR. Adiugati-l la

un preparat.

Din acest gest simplu, veti face un pas uriag citre transformarea
bucitiriei cu insecte comestibile intr-una accesibild, respectatd si

mainstream.
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Ghidul 2:
Includerea surselor de informatii de
incredere despre ingredientele pe baza de

insecte utilizate in cadrul locatiei
dumncavoastra

L.Introducere

Pe misuri ce insectele comestibile cistigd teren in gastronomia sustenabild europeand, intrebarea nu mai
este daci si fie incluse, ci cum si fie comunicate utilizarea lor intr-un mod transparent si de incredere.
Clientii pot fi curiosi, dar sunt si precauti, iar atunci cind vine vorba de ingrediente necunoscute, precum
proteina din insecte, credibilitatea devine esentiala.

Acest ghid este conceput pentru a ajuta restaurantele, bucitarii, educatorii culinari si profesionistii din
industria ospitalititii s integreze surse verificate si de incredere de informatii despre ingredientele pe bazi
de insecte in meniuri, materiale de comunicare si experienta clientului. Obiectivul este de a creste
increderea consumatorilor, de a imbunititi alfabetizarea alimentari si de a normaliza consumul de insecte

printr-o transparentd bazati pe fapte.

De ce este important acest ghid

Dezinformarea si conceptiile gresite despre insectele comestibile sunt larg rispandite. Aprobirile stiingifice
si certificarile de siguranti existd deja, insd clientii rareori stiu acest lucru. Prin includerea de informatii
clare, accesibile si cu surse mentionate in locatia dumneavoastri, abordati indoielile inainte ca ele si apari

si creati o culturi a curiozitdtii informate.

Obiective

Urmiénd acest ghid, veti:
e Identifica surse de informatii fiabile despre insectele comestibile.
o Tnviga cum si prezentati aceste surse clientilor intr-un mod accesibil.
. Tmbunitigi increderea si acceptarea alimentelor pe bazi de insecte.

e Sprijini obiectivele educationale in domeniul ospitalititii si formdrii culinare.
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2. Intelegerea problemelor esentiale

Increderea consumatorilor si alimentele noi

Perceptia consumatorilor asupra insectelor comestibile este puternic influentati de reactii emotionale si de
tendinta de a evita riscurile. Conform EFSA si cercetirilor academice recente, una dintre cele mai eficiente
modalititi de a combate frica §i dezgustul este comunicarea orientatd spre construirea increderii, care

include referinte la institutii credibile, studii stiintifice si protocoale de siguranta alimentara.

Preocupiri frecvente ale clientilor
e Un studiu din 2022 publicat in Appetite a constatat ci transparenta alimentard creste semnificativ
disponibilitatea consumatorilor de a incerca alimente pe bazi de insecte.

Link: https://doi.org/10.1016/j.appet.2021.105764

e Un articol din 2021 publicat in Foods subliniazi ci increderea in institutii precum agentiile
guvernamentale, organismele de certificare si producitorii alimentari creste semnificativ perceptiile
consumatorilor asupra sigurantei si sindtitii alimentelor, precum si disponibilitatea acestora de a
cumpira din nou

e Link: https://www.mdpi.com/2304-8158/10/12/2898

3. Ghiduri operationale pas cu pas

Pasul 1: Identificati ce informatii ar putea dori clientii dumneavoastra
Ganditi-vi ca un oaspete care nu a incercat niciodatd insecte. Ce ati dori s stiti?:
e Ceinsecti este utilizati?
e Care sunt beneficiile sale?
e Este sigurd pentru consum?
e De unde provine?

Faceti o listd de intrebari frecvente (FAQ) sau colectati intrebiri reale din experienta personalului.

Pasul 2: Selectati surse de incredere si verificabile
Alegeti surse care sunt:
¢ Dublicate sau sustinute de o autoritate recunoscuti.
e Usor de accesat si verificat online.
e Scrise intr-un limbaj clar si bazat pe fapte.

e Actualizate in ultimii S ani.
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Surse de incredere cu linkuri:

Council)

pentru publicul larg

Category Institution / Source | What It Provides Link
‘. . . | https://www.efsa.eur
European Food Evaluari de siguranta fittps:// .
. . 7 | opa.eu/en/topics/to
Category Safety Authority pentru alimente noi oic/novel-food
(EFSA) (inclusiv insecte)
https://food.ec.euro
Li i a.eu/safety/novel-
EU Novel Food . ista speciilor de ) P [ v'/ :
Category AUthorisations insecte aprobate in food/authorisations/
Uniunea Europeana | insects en
. Rapoarte.p.)rlvmd ) https://www.fao.org/
Food and Agriculture | sustenabilitatea si . .
Category . % | edible-insects
Organization (FAO) valoarea nutritionala
ainsectelor
Articole stiintifice https://www.wageni
Categor Journal of Insects as | revizuite despre ngenacademic.com/l
gory Food and Feed (JIFF) | insectele oi/jiff
comestibile
‘. https://www.wur.nl
. Cercetari despre Hpeiit ‘
Wageningen . . en/research-
) . productia de insecte .
Category University & : . results/themas/edibl
si perceptia :
Research ’ e e-insects.htm
consumatorilor
Eticheta de
certificare pentru https://www.entotru
Category Entotrust produse alimentare | st.org
din insecte sigure si
trasabile
EUFIC (European Informatii stiintifice | https://www.eufic.or
Public Info Food Information despre alimentatie g
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Surse de Incredere pentru Fiecare Ingredient de Insecte Aprobat in UE:

Ingredient Scientific Key Sc.>ur.ce/ Link
Name Description
https://www.efsa.euro
Vierme galben de Tenebrio pa.eu/en/efsajournal/
faina molitor EFSAapproval (2021) | ) 1) /6343
Nutritional analysis in | https://www.mdpi.co
Foods (2021) m/2304-
FAO edible insects https://www.fao.org/e
portal dible-insects/en/
https://www.efsa.euro
) . Acheta pa.eu/en/efsajournal/
Greiere de casa domesticus EFSA approval (2022) pub/7078
WUR consumer https://edepot.wur.nl/
acceptance study 409283
FAO nutritional https://www.fao.org/3
composition factsheet | /i3253¢/i3253e.pdf
https://www.efsa.euro
Vierme buffalo Alphitobius EFSA risk assessment | pa.eu/en/efsajournal/
diaperinus (2022) pub/7607
Nutritional value in https://www.mdpi.co
journal m/2076-
Perception and safety | https://www.wagening
overview enacademic.com/doi/
abc/10 2000/ 11CC2N0D
https://www.efsa.euro
L3custs misratoar Locusta EFSA L(2021) pa.eu/en/efsajournal/
gratoare migratoria approva pub/6907
FAO grasshopper https://www.fao.org/3
factsheet [i1380e/i1380e.pdf

Review in Frontiers in
Nutrition

https://www.frontiersi
n.org/articles/10.3389
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https://edepot.wur.nl/409283
https://www.fao.org/3/i3253e/i3253e.pdf
https://www.fao.org/3/i3253e/i3253e.pdf
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/7607
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/7607
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/7607
https://www.mdpi.com/2076-2615/10/6/1036
https://www.mdpi.com/2076-2615/10/6/1036
https://www.mdpi.com/2076-2615/10/6/1036
https://www.wageningenacademic.com/doi/abs/10.3920/JIFF2020.0058
https://www.wageningenacademic.com/doi/abs/10.3920/JIFF2020.0058
https://www.wageningenacademic.com/doi/abs/10.3920/JIFF2020.0058
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/6907
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/6907
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/6907
https://www.fao.org/3/i1380e/i1380e.pdf
https://www.fao.org/3/i1380e/i1380e.pdf
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnut.2021.722508/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnut.2021.722508/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnut.2021.722508/full
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Pasul 3: Integrarea Sursele in Materialele Tale
Tatd citeva moduri practice de a integra aceste informatii:
A. Note de subsol in meniu
Ravioli cu insecte (cu fiind de Acheta)
Contine fiina de greiere aprobati in UE, proveniti de la ferme certificate din Europa.

Afli mai multe la EFSA - Alimente noi

B. Pagini dedicate in meniu
e Creeazd pagini scurte de explicatie pentru ingrediente.
e Adaugi linkuri directe citre surse EFSA sau FAO.
e Integreazi logouri (EFSA, EU Organic) pentru autoritate vizual.
[ ]
C. Postere sau cartonase pe masa
De ce insecte?
»Autoritatea Europeand pentru Siguranta Alimentard a aprobat fiina de greiere si vierme de fiini in
2021.”
Sursd: EFSA News

D. Website sau retele sociale
Creeazi o sectiune ,De ce folosim insecte” pe site-ul tiu.
Adaugi referinte de incredere si fisiere PDF descircabile.

Fi legitura cu articole din jurnale reputate.

Pasul 4: Instruieste personalul si faci referire cu incredere la surse
Personalul tiu ar trebui si poati spune:
»Da, fiina de greiere pe care o folosim este aprobati de EFSA.”
»Puteti citi mai multe pe site-ul FAO. Avem linkul si in meniu, si pe site-ul nostru.”
Oferi personalului o fisd de o pagind sau un document intern care si rezume:
e Ceingrediente folositi
e De unde provin

e Cesurse le sustin

Pasul 5: Pistreazi fise de referinti tipirite sau digitale disponibile
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Pistreazi un document simplu A4 sau un mic ghid disponibil cu:

e Numele ingredientelor (comun + stiintific)

Statutul de aprobare privind siguranta

Repere nutritionale

Linkuri citre surse

Poti expune documentul la bar, la intrare sau il poti oferi la cerere.

Exemplu de sectiune:

Vierme Buffalo (Alphitobius diaperinus)
Aprobate de EFSA ca aliment nou (2023)
Crescuti in conditii conforme HACCP

& Mai multe informatii

4. Abordarea perceptiilor consumatorilor si
implicarca acestora

Pistreazi un ton prietenos, nu academic
Foloseste un limbaj clar si linistitor, bazat pe fapte. Exemple:
e ,Aprobat de Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentard.”

e ,Testat pentru siguranti si valoare nutritionald de citre oameni de stiintd europeni.”

Adaugi Elemente Vizuale
e Logouri: EFSA, FAO, EU Organic
e Icoane: ¢ = Testat in laborator, £4 = Aprobat, ¥ = Sustenabil

e Linkuri pentru lecturi suplimentare

Starneste Curiozitatea
e Vreisi afli mai multe? Scaneazi sau acceseazi sursele de incredere.”

e ,Aflide ce ONU si UE sustin consumul de insecte.”
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5. Strategii de implementare pentru afacerile
din domeniul alimentar si educatori

Restaurante
e Adaugi o sursi de referintd pentru fiecare preparat pe bazi de insecte.
e Creeazd un card laminat cu titlul ,, Transparenta ingredientelor”.
e Instruieste personalul si faci referire la EFSA, FAO si alte surse de incredere identificate atunci cind

sunt intrebati.

Scoli culinare si institutii VET
e Atribuie studentilor sarcina de a gisi i evalua surse stiintifice.
e Foloseste lucrul in echipi pentru a crea meniuri cu citdri corecte.

e Crecazi exercitii de tip ,dialog cu clientul” pentru a exersa comunicarea.

6. Masurarea Impactului si Ajustarca
Strategiilor

Cum si monitorizezi
 Intreabid personalul daci clientii pun mai putine sau mai multe intrebari.
e Monitorizeazi cite persoane folosesc linkurile sau vizualizeazi paginile de referinti.

e Colecteazd comentarii: ,Informatiile oferite ti-au dat mai multd incredere?”

Cum si ajustezi
e Simplifici formularea sau elementele vizuale pe baza feedbackului.
e Adaugi elemente grafice, explicatii audio sau video.

e Actualizeazi linkurile pe misuri ce apar noi aprobiri sau studii.
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7. Concluzie siidei principale

9

Comunicarea credibili construieste incredere. Includerea unor
surse verificate si bine prezentate despre ingredientele pe bazi de
insecte 1i ajutd pe clienti si se simtd in siguranti, respectati si curiosi.
Este una dintre cele mai puternice si simple modalititi de a sprijini

alfabetizarea alimentari sustenabild si de a promova entomofagia.

Rezumat
e Identifici principalele intrebiri pe care le au clientii.
e Selecteazi i afiseazi clar sursele de incredere.
e Foloseste meniuri, site-ul web, postere si scripturi pentru
personal pentru a comunica eficient.

e DPistreazd un ton clar, factual §i accesibil.

Apel la actiune

Incepe prin a face referire la un singur ingredient pe bazi de insecte,
insotit de o sursd pe care clientii o pot verifica. Acest gest simplu
crecazd transparentd, consolideazd credibilitatea si transforma

localul tiu intr-un lider al bucitiriei sustenabile si informate.

145



Co-funded by
the European Union

oncluzic

146



Co-funded by
the European Union

Manualul de Actiune — Insects Innovation in Gastronomy marcheazi un pas important citre redefinirea
viitorului alimentatiei. Pe misurd ce provocirile globale legate de sustenabilitate, nutritie si schimbari
climatice se intensificd, insectele comestibile oferd o alternativi viabili, eficientd din punct de vedere al
resurselor si bogatd din punct de vedere nutritional — o alternativa deja recunoscutd de principalele

organisme stiintifice si institutii de politicd publici la nivel mondial.

Totusi, acceptarea pe scard largd a alimentelor pe bazi de insecte nu va fi atinsi doar prin noutate — ci
necesitd o strategie atentd, sensibilitate culturald si, mai presus de toate, colaborare intre sectoarele
gastronomic, educational si al inovatiei alimentare. Acest manual oferd 14 linii directoare practice,

adaptabile si bazate pe dovezi, menite si sustind aceastd misiune.

De la structurarea meniurilor care includ insecte si conceperea unei comuniciri persuasive, pind la
formarea de parteneriate relevante si construirea increderii consumatorilor, fiecare linie directoare
reprezintd un apel la actiune. Fie ci esti chef, furnizor de alimente, educator sau dezvoltator de produse,

rolul tdu este esential in transformarea promisiunii gastronomiei sustenabile intr-o realitate cotidiana.

Prin implementarea acestor abordiri, nu introduci doar un ingredient nou - ci modelezi o noui
mentalitate, contribui la securitatea alimentard globald §i conduci o miscare curajoasi spre inovatie
ecologici si culinari. Lasi ca acest manual si fie trusa ta de instrumente, sursa ta de inspiratie si punctul

tiu de pornire.
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Insects Innovation in Gastronomy Project Number:

2023-1-ES01-KA220-VET-000150957.

Proiectul ,,Inovatie in Gastronomia cu Insecte (IIG)” este cofinantat de Uniunea Europeani. Opiniile
si punctele de vedere exprimate in aceastd publicatie apartin exclusiv autorului (autorilor) si
consortiului proiectului IIG si nu reflectd in mod necesar pozitia Uniunii Europene sau a Serviciului
Spaniol pentru Internationalizarea Educatiei (SEPIE). Nici Uniunea Europeand, nici Agentia

Nationala SEPIE nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.
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